
Comment accéder au service de deuxième avis médical ?
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Rendez-vous sur Mysanteclair.fr ou téléchargez dès à 
présent l’application MySantéclair

pour profiter de l’ensemble de vos services inclus dans votre 
contrat santé, trouver facilement les professionnels de la 
santé partenaires Santéclair et optimiser votre budget santé
Pour une première connexion à l’appli, créez d’abord votre compte sur MySantéclair.              
+ d’infos sur mysanteclair.fr. Les modes d’accès à MySantéclair peuvent différer selon 
les modalités prévues par votre complémentaire santé.

Le service de deuxième avis médical, c’est quoi ? 

Accès à des médecins spécialistes reconnus

   �L’avis d’un médecin avec un très haut niveau d’expertise.

   �Plus de 300 médecins spécialisés reconnus au niveau national voire international.

   �Plus de 700 pathologies couvertes : problèmes orthopédiques, cardiovasculaires, endométriose, infertilité, cancérologie…

Bénéficier  
d’un deuxième 
avis médical
Vous vous posez des questions avant une décision 
médicale importante : dois-je me faire opérer ?  
Le traitement proposé à mon enfant est-il adapté ? 
Est-ce le bon diagnostic ? Obtenez l’avis d’un médecin  
spécialisé dans votre pathologie sous 7 jours.

SERVICES INCLUS DANS  
VOTRE CONTRAT SANTÉ !

PARCOURS HOSPITALISATION

Les + de votre service 

Avis rapide 

   �Une nouvelle analyse de votre diagnostic sans frais, sans rendez-vous ni besoin de se déplacer.

   �Un avis rendu en moins de 7 jours sous forme d’un compte-rendu détaillé, alors que les délais de consultation physique  
peuvent dépasser plusieurs mois !

Dans 25% des cas, le deuxième avis est divergent et vous évite une intervention ou un traitement inutile(1).

Confidentialité

   �La transmission de votre dossier médical totalement sécurisé : 
vos données de santé sont protégées.

+ de 20 services santé inclus
dans votre complémentaire santé (2) 

8 domaines de soins

https://apps.apple.com/fr/app/mysanteclair/id1582632734
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.santeclair.app&hl=fr&gl=US


(1) Sondage TNS « Les médecins face aux pratiques d’actes injustifiés » pour la FHF, Fédération hospitalière de France en 2012. (2) Services variables selon les contrats. Vérifiez auprès de votre 
complémentaire santé les services dont vous bénéficiez.  Les services de coaching sportif et d’achat de lentilles en ligne impliquent des frais complémentaires à votre charge. Hors demandes 
spécifiques de séances de coaching individuelles facturées en sus pour les coachings tabac, nutrition, sommeil et équilibre bien-être. *Services délivrés par Santéclair et/ou ses partenaires. Liste des 
partenaires sur www.santeclair.fr/fr/nos-partenaires. Le service de deuxième avis médical est proposé par Santéclair Société Anonyme au capital de 4 336 711 euros ayant son siège au 7 Mail Pablo 
Picasso 44000 NANTES Immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 428 704 977, en partenariat avec CARIANS, 1 boulevard Pasteur, 75015 Paris, SAS au capital de 109.230 euros, inscrite au RCS de 
Paris sous le N° 803 657 717.  Google Play et le logo Google Play sont des marques de Google LLC. App Store et le logo App Store sont des marques de Apple Inc.

Une fois sur MySantéclair, que dois-je faire ?

Quels sont vos services du parcours hospitalisation(2) ?

AVANT HOSPITALISATION

   �Palmarès des meilleurs établissements 
hospitaliers*

   �Analyse tarifaire de devis hospitalier

   Conseils pour préparer son hospitalisation

   Géolocalisation de services d’urgence
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APRÈS HOSPITALISATION

   �Mise en relation rapide avec une 
infirmière à domicile*

   �Coaching sportif personnalisé*
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Je me connecte 
à mon compte 
MySantéclair ou 
crée mon compte  
après avoir 
récupéré 
mon dossier 
médical auprès 
des différents 
professionnels de 
santé.

Je choisis ma 
pathologie  
Je complète un 
questionnaire 
personnalisé et j’envoie 
les pièces constituant 
mon dossier 
médical de manière 
confidentielle. 

En cas de besoin, 
je peux bénéficier 
d’une assistance 
téléphonique 
ou en ligne pour 
m’accompagner dans 
ma demande d’avis.

Je choisis mon 
médecin

2 options possibles :

  �Je choisis moi-
même le médecin 
spécialisé que je 
souhaite solliciter.

  �Je laisse notre 
partenaire attribuer 
ma demande à un 
médecin référencé 
(réponse garantie 
sous 7 jours).

J’obtiens mon avis 
médical 
Mon avis est rendu 
sous forme de 
compte rendu.

Je peux télécharger 
et imprimer cet avis 
pour le transmettre à 
mon médecin traitant 
ou mon équipe 
médicale si je le 
souhaite.
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PLUS D’INFOS SUR
www.santeclair.fr

http://www.santeclair.fr/fr/nos-partenaires
https://www.santeclair.fr/fr/
https://twitter.com/Sante_Clair
https://www.facebook.com/mysanteclair/
https://www.youtube.com/channel/UCaKM-k8a0-XM_6WasrCrQyw
https://www.santeclair.fr/fr/

