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Présentation des outils GRC ASSIA

1.Introduction

2.Périmetre E-DEAL & ASSIA - Souscription Dématérialisée
3.Démonstration des outils

4.Questions / Réponses
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Introduction




Introduction

Contexte

Présentation de I'offre GRC ASSIA définie dans notre convention de services.

Deux outils complémentaires sont proposés :

E-DEAL Assia : Souscription Dématérialisée (ALtO)
CRM adapté par ASSIA au secteur de I'assurance Outils d’aide a la vente développés par ASSIA
Santé.

Module d’aide a la vente interfacé a E-DEAL

EDEAL version 2021 :
Agence en ligne

Dédié a la gestion commerciale :
Interface comparateurs en ligne

Interfacé a I'outil de gestion ASSIA PSA

A SOUSCRIPTION

DEMATERIALISEE u
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Introduction

Historigue de nos applications

2017 Conception d’un tarificateur et d’'un module OAV avec l'aide de 4 mutuelles
Mise en production d’ALto en Décembre

2018 Remplacement de la solution CRM Selligent par la solution E-DEAL
Mise en production des deux mutuelles pilotes en Juillet

2019 Mise en place de I'interface entre l'outil de gestion ASSIA PSA et E-DEAL
Mise en place du module OAV Santé Collectif
Mise en place de la DDA sur les parcours de vente

2020 Montée de version majeure de la solution E-DEAL (v2019)
Mise en place de la RIA

2021 Mise en place de I'anonymisation des données prospects dans E-DEAL

2022 Ajout du parcours de signature en face a face

2023 Montée de version majeure de la solution E-DEAL (v2021)
Ajout du parcours d’affiliation salarié dématérialisée : ASSIA AD
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Introduction

Utilisation de nos applications

Mutuelle / Assureur | E-DEAL ASSIA:SD | ASSIA:PSA
MBA

ACORIS
CNM

Mutame & plus
ASM

X X X X X

Complévie
MGPS

INIZYS (SAMBO)
Le Ralliement
MGPA X

X X X X X X X
X X X X X X X X

X X X X
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Péerimetre
A SOUSCRIPTION

DEMATERIALISEE =
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Périmetre E-DEAL

Force de vente

* Mise en place d'un CRM commun aux différents marchés des mutuelles en vue d’assurer la démarche marketing digital, d’améliorer les
prises de rendez-vous et d'augmenter globalement la productivité commerciale.

* Mesure de I'efficacité commerciale et reporting associé.

* Silhouettes, suspects, prospects, adhérents

* Personnes physiques

* Personnes morales

* Gestion des opportunités et devis

* Gestion des campagnes commerciales et événements

* Avec ASSIA Souscription Dématérialisée (et avec les comparateurs en assurance santé)
* Avec ASSIA Plateforme Santé et Assurance pour la remontée des contrats et des adhérents

* Levée de fiches
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Périmétre E-DEAL
Les modules de la suite E-DEAL

* Objets Personnes, Entreprises, Opportunités, Devis, * Emailing, smsing de masse
Interactions et fonctionnalités de création, modification, .
consultation ainsi que les regles de gestion associées

Formulaires WEB
* Web opérations
* Silhouettes

* Gammes, Produits, Garanties/Packs : paramétrage initial
et fonctionnalités de maintenance du catalogue

« Origines : paramétrage initial et fonctionnalités de * Outil de reporting sur les donnees E-DEAL
maintenance
* Ciblages et populations

* Plans d’actions, campagnes d’appels et campagnes
marketing

* Evénements

* Apporteurs, Acteurs, habilitations (roles) et tables de
référence : paramétrage initial et fonctionnalités de
maintenance

* Menus, Dashboards : paramétrage initial
* Procédures, Workflows (Outillage)
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ASSIA : SD

Présentation

ATELIER DE CREATION DE GAMMES PARCOURS DE SOUSCRIPTION

ET DE PRODUITS COMMERCIAUX 100% DEMATERIALISE
Création de gammes par assemblage de garanties Création de votre boutique en ligne en marque blanche
Atelier de paramétrage des tarifs associés Outils d’aide a la vente pour la performance de vos
(types de cotisation, criteres de tarification, frais, réseaux

commissionnement, taxes . . . : : :
’ ) Signature électronique via un tiers de confiance

Déclinaison en produits commerciaux en fonction

, o, Mise en gestion de vos contrats de santé
des réseaux et des canaux de distribution
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ASSIA : SD

Présentation Générale

CONCEVEZETDISTRIBUEZVOSPRODUITSEN4ETAPES

Créez facilement de nouvelles Déployez, a partir du tarificateur,en unsimple
gammes de produits a partir \ clic, vos nouvelles offres vers lensemble de
del'assemblage de garanties et vos canaux de distribution (comparatedur,
déclinez les en toute simplicité, OAV, site web).
en fonction du public visé.

NIA

SOUSCRIPTION
DEMATERIALISEE =

\ Bénéficiez d'outils de sélection pour

optimiser les actions de vos équipes
commerciales etaccélérerle processus
de décision de vos prospects. ASSIA
est compatible avec vos obligations
d'information et de devoir de conseil.

Facilitez I'adhésion de vos
prospects | ASSIA permet le
dépdot des pieces justificatives,
la génération du bulletin d'ad-
hésion et sa signature électro-
nique (enligne ousurtablette).
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ASSIA : SD

Atelier Produit

- - REFERENTIEL REGLES
REFERENTIEL PRODUITS REFERENTIEL TARIFS AT R B TR

[M Gamme Santé [ Gestion des tarifs
individuelle et en HT
aellzaie [4 Gestion natives des
[ Structuration en frais, taxes, types de
produits cotisation, criteres
commerciaux et de tarification
formules

[vi Gestion des remises
[vi Gestion des commerciales

produits modulaires [ Import / Export des

tarifs au format xlsx

VI Référentiel
documentaire
intégré

4 Moteur d’édition de
document basé sur
les PDF éditables

[ Segmentation
de la distribution
par canaux de vente

[ Personnalisation
de l'expression
de besoin (DDA)

[ Segmentation de
I'offre par besoins
et par profils
(Age, CCN, Régime)
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ASSIA : SD

Parcours de vente entierement digitalisé

ACCUEIL : SELECTION : SIGNATURE VIA UN TIERS DE CONFIANCE :

» Pages daccueil + Sélectionner la proposition s Signature électronigue multi support (tablette, page web)

Ilrﬁ darat '—I'I.I\.'.‘-.'IC_. I: - P - )
\comparateur/web) » Choisir entre le devis et la souscription

o CRM/Extranet courtier
(Création fiche prospect)

xé-?--

+ Renseigner les informations personnelles

) QY (@

QUALIFICATION : CONTRACTUALISATION - CONTROLE ET MISE EN GESTION :
+ Exprimer le besoin » Informations complémentaires » Controle qualite
* Préciser le profil » Upload des documents/piéces justificatives » Controle gestionnaire
A » Validation de l'adhésion

» Acceptation des clauses (DDA, CG..)
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Module SALES

Personnes physiques - Les données personne

*Pour les particuliers :

v’ Gestion d’une adresse principale et éventuellement secondaire

Adresse principale 14 rue Adresse Personnelle uper ADRESSES SECONDAIRES

.«

*Pour les professionnels

v’ Gestion des coordonnées professionnelles sur la fiche personne en complément des coordonnées personnelles

Adresse pro. Adresse perso. 14 rue de thionville
* @ Entrée 5

75014 PARIS

14 rue de Thionville
75019 PARIS

v’ Gestion des données Madelin et indicateur de créateur d’entreprise (porteurs de projets)

Eligible Madelin O Date de bilan &

créateur O Date de création &
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Module SALES

Personnes physiques - Les données générales de la fiche « PERSONNE »

Titre, statut et

indicateurs
F
M. Eric MONOM - Particulier Prospect
v
=~  Données ¥ — Donnéesde &
i s 7 ; @ . .
Date de naissance 08/09/1987 generales [ Mobile 0678990323 % [} Communlcatlon
Situation familiale Marié(e) Retrait SM5-ing Non ?
Nombre d'enfants dans le foyer 1 Téléphone ?
Régime social Adresse E-mail
Statut professionnel Motif absence e-mail Sans
Profession Retrait e-mailing Non
Marché MDP Média préféré Téléphone
Confidentiel Non

Notes

F

_ _ _ professionnelles
Entreprise Date de prise de fonction
Service Fi de a prise de foncrion et Fonctions
Fonction
Titre
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Module SALES

Gérer les doublons

©Copyright ASSIA 2022

DETECTION DE DOUBLONS (1 CORRESPONDANCE TROUVEE)

Fonction Référence
dans Entreprise Jeton dossier
I'entreprise Starweb
D00BecEs 30340

MNom

x

Prenom

Sylvie

Date de
naissance

13071194

Mobile Téléphone e-mail Code
postal
Bl il  ARRE " " o 07240




Module SALES

Personnes physiques - Les onglets de la fiche « PERSONNE »

MUR m PROFIL ABONMNEMENTS COMPLEMENTS CONCURRENMNCE RELATIONS

* Le controle des adresses RNVP fait appel au service standard d’ASSIA (prestataire AMABIS)

* Permet de gérer les données caractérisant le profil de la personne : PPE, gel des avoirs, majeur protégg,
bénéficiaire C2S, origine marketing de la personne et prescripteur

* Notion de marqueurs et d’indicateurs d’'importance : les valeurs de ces 2 tables de référence sont
définies par mutuelle

* Permet de geérer les informations concernant les acces aux différents extranets et concernant les
abonnements et options de dématérialisation (pas de lien avec les paramétres gérés par ailleurs dans
les extranets, application mobile et Starweb© a ce stade)

* Cetonglet est dédié a Iages_ti_on_ des champs spécifiques par mutuelle. Leur gestion sera compléetement
manuelle (aucune régle d’initialisation ou de gestion associée a ces champs)

* Données informatives sur I'équipement de la personne en assurance a la concurrence

* Permet de gérer les relations de |la personne avec d’autres personnes physiques

* Notion de « Foyer » gérée a deux niveaux : Les relations de type « familiale » (Enfant de, Conjoint de,
etc.) peuvent étre enregistrées a titre informatif dans I'onglet « Relations » (pas de ciblage possible). En
complément, la notion de role des bénéficiaires sur chaque contrat permet de gérer la notion de
« Foyer » en santé.
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Module SALES

Personnes physiques - Les données générales de la fiche « PERSONNE »

m OPPORTUNITES/DEVIS COMNTRATS EVENEMENTS SCORING PIECES JOINTES

* Donne la liste de tous les contacts et échanges de la mutuelle avec la
personne concernée

* Donne la liste des opportunités et devis de la personne (cf. diapos
suivantes)

* Donne la liste des contrats de la personne (cf. diapos suivantes)

* Permet d’enregistrer des fichiers concernant la personne (certificat de
naissance, ...)
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Module SALES

Personnes morales- Les données générales de la fiche « ENTREPRISE »

Type Siren
Enwepreneur individuel oul
Groupement de droit privé non daté de la personnalité/norale , ;. . . NON
pere e Données generales . sailsie

ersonne morale de droit étranger oul

Personne morale de droit public soumise au droitflemmercial SIREN obligatoire (Sauf Si oul Données de communication

. s . oul s . s .
Autre personne morale immatriculée au RCS, entreprlse en creatlon et Selon Creatlon Ou seIECtlon d’une personne
Personne morale et organisme soumis au groit administratif Ie type d'organisation) NON en ta nt qu’interlocuteur principal

Organisme privé spécialisé oul

Sociéré commerciale

Qul

Groupement de droit privé Qul

CREATION ENTREPRISE

Raisen sociale I'Mes Crayons Nom commercial Mes Crayons r
Importance - Catégorie Entreprise v
Type d'organisation Entrepreneur individuel v Grine==s 78 Rue des Cahiers
Statut juridique Artisan-commergant h
En création
NSIREN
75001 PARIS 01
NIC
France M
Maison Mére j@]
Téléphone 0178231436
Effectif salarié entreprise 10
E-mail mescrayons@mail.fr
Effectif au 01/11/2018 r?
Fax
Web www.mescrayons.fr
Tra nches Sccle Tefte 1 Interlocuteur principal M. Georges BISOLI Jo
r . Confidentiel [
d’effectif
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Module SALES

Personnes morales- Les onglets de la fiche « ENTREPRISE »

PROFIL ADMIMNISTRATIF SITES/SERVICES DEMOGRAPHIE COMNMCURREMCE COMPLEMEMNTS ABOMNMEMENTS

* Permet de gérer les données caractérisant le profil de I'entreprise : PPE, gel des avoirs, origine de I'entreprise et
prescripteur, date de bilan, date de cessation d’activité

* Notion de marqueurs et d’indicateurs d’importance : les valeurs de ces 2 tables de référence sont définies par mutuelle

* Chiffre d’Affaire, code activité et code NAF (niveaux 2 et 5 du référentiel INSEE), code IDCC/N° brochure, Indicateur HDS et
taux

* Permet de gérer les différents sites et services de I'entreprise avec les coordonnées et interlocuteurs associés

* Chagque mutuelle gérant sa propre nomenclature de parametres démographiques des entreprises, les données
démographiques serons gérées sous forme d’un formulaire Excel a compléter et a insérer dans l'onglet démographie

* Données informatives sur I'équipement de I'entreprise en assurance a la concurrence (idem Personne)

* Cet onglet est dédié a la gestion des champs spécifiques par mutuelle. Leur gestion sera completement manuelle (aucune
regle d’initialisation ou de gestion associée a ces champs)

Permet d’afficher la liste des personnes dans I'entreprise ayant acces a I'extranet entreprise
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Module SALES

Personnes morales - Les onglets de la fiche « ENTREPRISE »

m INTERACTIONS OPPORTUNITES/DEVIS CONTRATS RELATION SCORING PIECES JOINTES

*Cet onglet regroupe I'ensemble des interlocuteurs de I'entreprise (salariés notamment) et les
principales informations les concernant

*Donne la liste de tous les contacts et échanges de la mutuelle avec I'entreprise concernée
*Donne la liste des opportunités et devis de I'entreprise (cf. diapos suivantes)

*Donne la liste des contrats de I'entreprise (cf. diapos suivantes)

*Permet de gérer les relations de I'entreprise avec d’autres entreprises

*Permet d’enregistrer des fichiers concernant I'entreprise
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Module SALES

Cycle de vie d’une personne ou entreprise

» Suspect : a la création d’une nouvelle personne ou entreprise dans le CRM, elle est de nature « Suspect »

* Prospect : des gu’une opportunité est créée, la personne ou I'entreprise prend la nature « Prospect »

* Adhérent/Client : dés que la personne ou I'entreprise détient un contrat actif, elle devient
* Adhérent si au moins un de ses contrats actifs donne droit au statut « Adhérent » a la mutuelle
e Client si aucun de ses contrats actifs ne donnent droit au statut « Adhérent » a la mutuelle
Lorsqu’elle n’a plus aucun contrat actif (tous résiliés), elle redevient « Prospect »

* Les « Leads » en provenance des web formulaires déclenchent la création d’une silhouette dans E-DEAL.

* Les silhouettes sont ensuite soumises a un traitement de qualification manuel avant transformation en
Personne ou Entreprise dans E-DEAL (activation du systeme de dé doublonnage). Ce processus évite de
polluer la base CRM. Le processus de transformations peut, en fonction du contexte, créer une

opportunité associée a la personne/entreprise.
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Module SALES

Cycle de vie d’une personne : RGPD

» Traitement d’anonymisation des fiches prospect apres le délai reglementaire
* Paramétrage et mise en ceuvre du « centre de données privées »

UTILISATELRS DONMNEES MAVIGATION ; COMNFIGURATION MIGRATION RECHARGEMENT

CENTRE DE DONNEES PRIVEES

Le centre de protection des données vous permet de visualiser et madifier, dans un endroit centralisé, les paramiétras et fonctions de gestion et de suivi das données privées dans votre application.
‘ous trouverez quatre rubrigues :

» Date de dernier contact

»  Archivags

= Anomymisation

s |ournal d'evenements = [N N - |——

DATE DE DERMIER CONTACT ARCHIVAGE m ]GURNAL D'EIIU'EINEMENTE b KJtUVZy 7Ts7 [ Archivée le 03/07/20227 [ Anonymisée le 03/07/2022 1 - Particulier Prospect

La fonction d'archivage peut &tre globalemant activée ou désactivée. Etily a une tiche planifide qui peut archiver automat

=

ot0171963 Mabie
i Non

MU28misTmL 09

. ] - r - ] T N
L'amonymisation étant destructrice de de donnsss. vous avez un contrdle poussee dessus. Les utilisatsurs ne peuvent pas
d'anonymisation des personnes, en fonction de leur “faichewr”.

OMBQpekoRFPE 1mg00iE

Vous pouvez choisir les champs de Personne, Interaction, Oppowtunice et Demande qui dovent etre modifiesivides lors di '
Vous pouves calibrer, dans le détail. le processus d'snonymization. Bt vous pouwvez choisic les paramétres deux taches plar® -

Enveprise

ENTREPRISE

MUR PROFIL  ABONNEMENTS ~ CONCURRENCE  RELATIONS  INTERACTIONS  OPPORTUNITES/DEVIS — CONTRATS  EVENEMENTS — SCORING  PIECES JOINTES

Champs concernés par [ananymisation Devis : 4 Champs
Demande : 7 Champs
Interaction - 12 Champs
Opportunizé : 4 Champs
Persanne : 63 Champs
Contrat : 2 Champs

‘abbrTOURAOMAFAWUFAD
CoieTbUwl
France.




Module SALES

Les apporteurs et regles d’affectation commerciale des prospects

* La notion de « Marché » est gérée sur les fiches prospects et peut prendre 3 valeurs*
* MDP (Marché Des Particuliers) : s'applique uniquement sur les Personnes de catégorie « Particulier »

« MDPRO (Marché Des PROfessionnels) : peut s’appliquer a la fois sur des personnes de catégorie « Professionnel » et
éventuellement sur des entreprises a faible effectif (Exemple <5 salariés)

 MDE (Marché Des Entreprises) : s'applique sur les entreprises (toutes ou a partir d’un certain effectif — Exemple >5 salariés)

* Les régles d’attribution des marchés pour les prospects est paramétrable par mutuelle (paramétrage technique) car dépend
de l'organisation commerciale.

* Le secteur géographique est déterminé par le code postal (ou code département) de la personne ou de I'entreprise

* Un apporteur correspond soit a une agence (ou siege social), soit a un cabinet de courtage

1L
v
+

* Pour les agences, une liste d’acteurs (conseillers) est définie LORIENT <t

B TER
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Module SALES

Les apporteurs internes et regles d’affectation commerciale des prospects

*Les affectations des fiches prospects (personne ou entreprise) peuvent é&tre manuelles (pas de regles
prédéfinies) ou automatiques. Un paramétrage technique au niveau de la mutuelle permet de définir le
comportement souhaité.

|'affectation des fiches prospects peut étre de 2 niveaux :
*Affectation de niveau « Apporteur » (exemple affectation a une agence donnée mais a aucun conseiller en particulier)
*Affectation de niveau « Conseiller ». Dans ce cas, I'apporteur est déduit selon I'appartenance du conseiller a cet apporteur

eLorsque |'affectation est automatique, elle s’effectue selon le marché et le code postal de la personne et
I’entreprise sur la base d’une table de correspondance ayant les entrées « marché » et « code postal » (ou
code département) et permettant d’obtenir 'apporteur a affecter et éventuellement le conseiller (acteur)

dédié selon le niveau d’affectation souhaité.
AFFECTATION

2393 RESULTATS (120 PAGES) « < 12 3 4 s

Codedépartement ~ Codepostal  Apperteur  Acteur
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Module SALES

Les opportunités et devis

Une opportunité en fonction de son état d’avancement représente un besoin détecté pour un domaine d’activité (Santé,
Prévoyance, Epargne-Retraite, I.A.R.D., Services), et pour lequel il y a eu ou non proposition de couverture, éventuellement
transmise au prospect sous forme de devis :

Sélection de la

T ) . ) famille de produits
* Alinitiative de la personne : passage en agence, site web (BEL), appel sur plateforme téléphonique pour le domaine

* Alinitiative de la mutuelle : prospection emailing, tél...

d’activité

CREATION OPPORTUNITE

Domaine d'activité Santé . - Famille de Produit [COLL] SANTE ENTREPRISE hd
Type d'opportunizé Affaire nouvells y SaiSie date hd EURERIEE Mz Bote Thili+ A 1
e — ’ ) o ; = R = Possibilité de relier
Drigine Business Plateforme Téléphonique . d adhe5|0n M ersonng ime Sandrine YOIC (POG - Gérant, Ma Boite) e , N
CETEE SIEGE E r . 1 [<] Bezoin détecis I Opportunlte a
- . Vat souhaitée L —— ’ i
Canseite e 4 | ireeracion dorigne I'interaction (Appel
= Y X téléphonique, RDV, ...)
Date de signature envisagse B 22n1r2022 Nature de la demande Demands de daviz -
e d'adhésion souhaitée [
Probabilité | ;:| (%) » |%
Enregistrement de Evaluation manuelle
toute information

Evaluation
probabilité de
transformation en
contrat

©Copyright ASSIA 2022
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Module SALES

Les opportunités et devis

e Saisie manuelle des informations du devis
 Débranchement vers le tarificateur souhaité pour obtenir le tarif et réaliser le devis
e Report du montant et du N° de devis dans E-DEAL et ajout du document en PJ

CREATION DEVIS

» Enregistrer

Cotisation mensue lle TTC Sithelem
Tarificateur Thelem Accidents -
CA Annuel 1000
Opportunicé LA.R.D. - [IND] IARD (201811-000187) j@ T o - =
ate adhésion contrat souhaitée 01/12/2018 [&] >
F— fo ACCIDENTS
Validité début 01/01/2019 5]
Produit commercia STAN ACCIDENT 1 j@
Validité fin CALENDRIER
Pack j@! £
: bre 2018 ?
Etar du devis Transmis au souscri preur -~ v novem "
Numéro devis SANTOO1 # lu ma me je ve sa di
Nb bénéficiaires 2 4 29 30 31 1 2 3 4
Dont Conjoint(e) 1 45 5 a 7 8 9 10 11
Dont Enfant(s) 0 4 12 13 14 15 16 17 18
47 19 20 21 22 23 24 X5
42 26 27 28 20 30 1 2
Document Alo
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Module SALES

Les opportunités et devis

SOUSCRIPTION
DEMATERIALISEE »

e Création du devis directement dans ASSIA SD et remontée dans E-DEAL via interface

* Sil'opportunité n’a pas été créée au préalable (cas du devis en ligne par exemple), création
automatique de l'opportunité dans E-DEAL lors de |la remontée du devis.

F ersonne
reprise
| l
L vy o Création/Maj personne, entreprise, cpportunité o o Lo
Création Opportunité . Creat '-""'_"1_*'-'. it e ..J:E r_'lt .-'Ia-]_vop:cn.:une
= nire priseop "Sation nteracs i di par maily reaboniia) a=ns
A
Décrochags vers ASSIA 5D
EES F4. Flux gés demands | conzsill
F2. Flux généré 3 Iz préation du dewis S0
FZ. Récupération des fionngss personne sur S0 5. Flux générd 3 I3 souscription
A '
SOUSCRIPTION W Dy do de dovis
DEMATERIALISEE » :;;ZEUEE —= Expression de besoin —» Profil - Proposition — SMENEERORE || nformations personnelles —»  Geéneration devis

========

s Souscrption Infzrmations personnelles Coordonnées bancaires - “Walidation
Extérieur
Site de la mutusli= Cemparateurs
©Copyright ASSIA 2022




ASSIA SD — Parcours de vente

Aide a la vente, conseils et respect DDA SOUSCRIPTION

DEMATERIALISEE w
DDA - Questions
Création d’un formulaire pour la collecte des besoins avec des questions DDA - Formulaires
spécifiques définies dans la bibliothéque (DDA — Questions) :

= Questions fermées (OUI/NON) : prise en compte dans la sélection des

packs proposés (paramétrage au niveau pack)

= Questions ouvertes : réponse enregistrée

ed - Santé -
SIFPT] santé - 5 ant
. i ! Caontrat Collectif Santé Collectif -
Contrat Individuel Sante FPT Individuei -
’ Standard -
Standard -
Sélection gamme
P v couvi =
Sélection gamme N Efau de cou ertu.re .. .
Niv de couvert Choix type conirat (Base / Renforts)
VAL e Couverture Souscription des ayants droit
Annuler Supprimer Enregistrer Annuler Supprimer Enregistrer

Souhaitez-vous bénéficier
d'indemnités journaliéres incluses
dans votre contrat santé ?

IJ

Type question Question ferméee

2 réponses

R1: Oui
R2 : Non
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ASSIA SD — Parcours de vente

Aide a la vente, conseils et respect DDA SOUSCRIPTION
DEMATERIALISEE =

Editer le profil

v'Les critéres d “éligibilité du pack selon le profil du prospect
= Type de contrat (individuel, collectif) —selon le type du produit B .

46983 - Régime Alsace Moselle

= Profession (sélection parmi le référentiel global)

23 professions

n Age (ége minimum et maximum) Profession ;;%f:.ssmnsse’lec’(icnnéespcurce
, . . , . . e, . . , 64491 - Etudiant 64481 - Auto entrepreneur
= Régime social (sélection parmi le référentiel mutuelle a paramétrer) 64501 -Fonciomnare terioral 64513 - Solané cadre
64483 - Chef d'entreprise
= Régime local (si s'applique pour la mutuelle : propriété dans la configuration) casi1s - salarié non adre

64485 - Cheminot

64517 - Sans profession

v'Le niveau de couverture du pack selon le besoin exprimé par le prospect BT
64489 - Demandeur d'emploi
= Paramétrage du niveau de couverture du pack pour chaque module 64521 - VR

64523 - Visiteur médical
64493 - Expatrié
64525 - Autres

Besoins
Soins courants
Hospitalisation

Dentaire

Optique
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ASSIA SD — Parcours de vente

Aide a la vente, conseils et respect DDA

SOUSCRIPTION
DEMATERIALISEE =

* Sur le parcours de vente (devis et souscription), collecte des informations du prospect

* surses besoins : type de gamme (complémentaire, sur-complémentaire, économique) et niveau de couverture souhaité par module
(soins courants, optique, dentaire, ...)

* surson profil : 4ge, profession, régime social (en individuel) ou code IDCC/NAF, effectif de I'entreprise (en collectif)
* En fonction de ces informations et du paramétrage des packs, calcul liste des propositions et affichage du tarif et tableau de garanties

o Besoin a Profi e Propositions

Quel est votre type de besoin ? 30M2/2022

A e
(@ Jai besoin dune complémentaire santé
R
O] une surcomplémentaire

Disposez wous d'un contrat santé en cours de plus d'un an ? (3) 14/04/1983

@®) ron Soins courants —_— Soins courants —i

() ou er la résiliation " pora : 2
29000 Hospitalisation —_— Hospitalisation —il

ui, je 3 3
R Optique et AUICIOgIE  ee—y Optigue &t ALTIOIOOIE  e——

Quels sont vos besoins en santé ? - 3 3
. SNCF Dentaire —f Deraire —

urarn
.': Cheminot 63.18€ TTC/mois 68.41€ TTC/mois
. Telécharger |e tableau de remboursement Telécharger le tableau de remboursement

Vous recherchez une couverture
‘optimale en dentaire qui couvre

Dentaire

Tous types de dépenses ©
prothéses remboursées ou non,
‘orthodontie, implant...
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Module SALES

Cycle de vie des opportunités et devis

Besoin détecté: 18

Sans devis Besoin détecté Proposition : 40

A émettre PROPOSITION
Transmis au souscripteur DEVIS

Signé en attente de piéces Signée en attente de pieces -
Devis : 56

EGERRIETCOEN ER i {eld 1B Signée en attente de conformité

N/A (Pas de changement) — Signé en attente de piéces: 6
Signé en attente de conformité : 1
N/A (Pas de changement)
Conforme Signée en attente retour gestion
Signé en attente retour gestion: 6
Refus MO Proposition
MO en attente piéces Signée en attente de pieces
Validé GAGNEE
invalidée  [RIEeLIla Gagnée: 34

Sans effet PERDUE
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Module SALES

Les contrats du prospect

/S

ATEFORN,
SANTE & ASSURANCE »

* Suite a la validation de |la souscription en gestion, un traitement d’interface quotidien permet de remonter les contrats d’ASSIA

PSA ainsi que les bénéficiaires et entreprises dans E-DEAL
* Une référence permet de faire le lien avec le devis en amont s’il existe et de mettre a jour son état ainsi que I'état de

I'opportunité (« Gagnée »).

* Création des personnes bénéficiaires si elles n’existent pas déja dans le CRM (activation du systeme de dé-doublonnage) et
création des relations (conjoint, enfant, ...) et réles sur le contrat

* Remontée du produit et garanties souscrites

* Un sas d’entrée composé de 3 fichiers permet d’importer des contrats en provenance d’autres systemes BO (contrats

partenaires de la Mutuelle en prévoyance, retraite, IARD, autres services)

Sur la fiche personne ou entreprise,
I'indicateur d’équipement est activé si
au moins un contrat actif dans le
domaine (santé, Prévoyance, Retraite-
Epargne, IARD, Services)

©Copyright ASSIA 2022

- Particulier

chez SCGR DISTRIBUTION

Date de naissance

Situation familiale

Nombre d'enfants dans le foyer
Régime social

Statut professionnel

Profession

Marché

01/07/1983

Marié(e)

Mobile

Retrait SMS-ing Non
Téléphone

Adresse E-mail

Motif absence e-mail

Retrait e-mailing MNon
Média préféré

CAarfFidanrial | Y -

-

Wi hotmail.fr




Traiter la levée de fiche suite appel prospect

— ENTREPRISES PERSONNES OPPORTUNITES INTERACTIONS CONTRATS OPERATIONS ouTILS
M. Auguste - Particulier Prospect
Date de naissance 11/05/1961 Mobile

Situation familiale Inconnue — Cins MNon

Mombre d'enfants dans le foyer Telohans

@

Régimegindral [ @) ¢ ser nteracton - E-DEAL CRM - Prof 1 - Microsoft Edge La fiche de la personne
MNon

| https://crescendo-rec.cimut.services/mgpa_rec/create_realize_interaction.fl?phone= &initintPersonlD=0002240000126d79&initl| Correspondant au No de |'app6|ant
— Bienvenue sur E-Deal CRM 20195 by Efficy

s‘ouvre et une fenétre d’interaction
. =  ENTREPRSES | PERSONNES | OPPORTUNITES | INTERACTIONS | CONTRATS |  OPERATIONS 0 s'ouvre également en pa ra”éle
b Notes

REALISER (interaction de type « appel entrant
directement en mode « réaliser»)

%ﬁ Sujet | Demande d'information sur notre offre santé

. N SRR 16 ! < novembre 2022 > | i
m ADRESSES ~ PROFIL  ABONNEMENTS  CONCURRENCE il [ 121120221520 | £ lu ma me je ve sa di
Jur O

1 2 3 4 5 6

f ' COMPTE-RENDL

Résultat () Souhaite RdV Physique
) Souhaite RdV Téléphonique
ouhaite Deviz adnésion

ouhaite Deviz Changement de formule ou garantie
() Souhaite Devis adjonction/Suppression bénéficiaire

= proposition réalisés

_} Demande d'info produit ou de documenzation
() Transfer:

() Hors Cible

() Doublan

() Ne scuhaite pas de proposition

Normal

n
n

Taille -|B I W §5|A- B+ B Ol Qb @ wn

= o= | m

d | M| = i [@ Source

Compte rendu des échanges avec le prospect
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Traiter la levée de fiche suite appel prospect

ENTREPRISES PERSOMNES OPPORTUNITES INTERACTIONS CONTRATS OPERATIONS

RECHERCHER UNE PERSONNE

La fenétre de recherche des

core TS ’ o @ ~ o

— - = personnes s’ouvre avec le N° de 8= N —

aainireni E I'appelant en critére de recherche et v] | Merre
e - e la liste des fiches personnes

= i correspondant a ce numéro

.

4 RESULTATS

Nom Mature Apporteur Conseiller TéL Mobile Téléphone cp Ville E:::;:::e Origine Business Modifié par Date de modification Adresse E-mail

R — — S - - oaroeous | Acen — -

. Alexiz 4dnérant 069604 7221 LE CAREET 2971172002 STAR System 18/1172022

Mme Ooe sdnérant 05960 57221 LE CARBET 13/07/2010 | STAR Syztzm 18/11/2022

Mme Fras Adhérent DE9604 57221 LE CARBET D6M0/M972 | STAR System 181172022

Il convient de sélectionner la bonne
personne dans la liste en ouvrant sa
fiche. La fenétre de réalisation de
I'interaction s’ouvre également en
paralléle (méme principe que si une
seule fiche personne avec le N° de
I'appelant)
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Traiter la levée de fiche suite appel prospect

RECHERCHER UNE PERSONNE La fenétre de recherche des

0 @l - personnes s’ouvre mais aucune
- personne ne correspond, il faut
s Cricele ,
o . donc la créer

= ENTREPEEES PERSOMMES. CHPORTUNITES INTERACTICING CONTRATS CHERATICHE QUTILS

CREATION PERSONNE

Com'denie
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Traiter la levée de fiche suite appel prospect

Si aucune fiche personne ne correspond au n°de téléphone de I'appelant (2/2)

OPPORTUNITES OPERATIONS

— ENTREPRISES

PERSOMMNES INTERACTIONS CONTRATS:

CREATION INTERACTION

Sujet [ Demande information offre Santé

A=)

Apres avoir enregistré la fiche
personne, il faut créer

I'interaction (action

interaction+) pour tracer
I'appel entrant

» Enregistrer

» [Réaliser]

CALENDRIER
novemnbre 2022 >
£ lu ma me je ve sa di

1 2 3 4 5 &

Yo | Appel entrant '| BE M. Administratel
Début (B 18/11/2022 1558 _: ¢ .

. - 2 Interlocuteur(s) £ M. Berjamin
Objectfs Demande information [offre santé

Souhaite RdV Physigue

~ | Folice - | Taille

-|B I W S|A-B-|+
LM = 2] [ Source

[ERE ¢ R

@

Compte rendu de I'échange

==  ENTREPRISES PERSONNES OPPORTUNITES INTERACTIONS CONTRATS OPERATIONS ouTLs

REALISER

(&)

Sujet
Débur
Fin
Jour
o

[ Erwai mail carrespend

znts

A la fin de I'appel, le compte rendu de
I’échange peut-étre enregistré via
I'action réaliser : saisie heure de fin,
sélection du résultat dans la liste et
saisie du compte rendu

? <
3

s 7 8 % 10 11 12 13
# 14 15 16 1?@15 20

21 22 23 24 28 26 27
= 28 23 3D 1 2 3 4

6 7 8 3 101

= 5
o BLOC-NOTES

COMPTE-RENDU

Objectfs Demande information offra santé Résultar

B Qlatym

Compte rendu de I'échange

5 6 7 o
BLOC-NOTES







Module MARKETING

La gamme de produits

 Un domaine d’activité (Santé, Prévoyance, Epargne-Retraite, IARD, Services)

e Une fahni;Ie de produits (liste de valeurs dans table de référence définie par chaque
mutuelle

* Un type de contrat (Individuel/Collectif/Mixte)
 Un ou plusieurs concepteur(s) de la ﬁamme (liste de valeurs dans la table de

référence définie par chaque mutuelle)
SURCONOVA
Domaine d'activité santé Type de contrat Individuel
Famille de produit famille de produit 1 Concurrents Concurrent 1
Code gamme TEST Concurrent 12

Date de début de commercialisation  20/04/2018
Date de fin de publication 31/12/2018

Concepteur

n Description

Nouvelle gamme sur-complémentaire santé individuel
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Module MARKETING

Le produit et ses garanties/packs

 Une gamme : un produit n‘appartient gu’a une seule gamme

* Type de contrat : il s'agit par défaut du type de contrat de la gamme mais peut étre différent (précision indiv/coll
au niveau produit quand le type est mixte au niveau gamme par exemple).

* L(es)’assureur(s)
* Le(s) gestionnaire(s)
* Lesinformations relatives a I'axe de vente (réseau/mode/type/canal de distribution)

Produit PRDT COURTIER 001 de la gamme SURCONOVA

Code produit TEST Date de début de commercialisation  25/04/2018
Type de contrat Individuel Date de fin de publication 27/04/2018
Assureur {s) Ass 1
nes 2 Age mini 18
Gestionnaire| (s) Gestionnaire 1 S b
Gestionnaire 2 Réseau de distribut &
Typel(s) de distribution Démarchage
Canal de distributi
Meode(s) distribution Courtage
Niveau d'habilitation requis Nb heures formation
Apport
Fiscalité Fiscalité 1
Concu it
Organisme souscripteur Organisme souscripteur 1
DESCRIPTIF COLLABORATEUR POINTS FORTS BON A SAVOIR PIECES JOINTES FORMULES GARANTIES

Produit décliné pour le tier 001 avec niveau de commissionnement variable 5-10-15%
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Module MARKETING

La notion d’origine marketing

* Lorigine est positionnée et obligatoire sur les principaux objets dans E-DEAL CRM : Personnes,
entreprises, opportunités

e 3 origines sont définies par défaut et sont non modifiables (indicateur « system ») car utilisées
dans les interfaces avec SD : Comparateur Meilleure Assurance, comparateur Les Furets, Agence
en Ligne (site web).

* Note : Uinteraction d’origine (appel téléphonique, email, ...) est une notion différente permettant

de connaitre le canal a l'origine du prospect. ...
sanat Quimper 25PFAG Evénernent

- -

Le fichier d’import des Origines (cf. Modele d’import ci-apres)

BorCode BorBorParentID BorBeginDate BorEndingDate BorCategory BorNotes
Code de l'origine Code de |'origine parente 2018-01-01 2019-01-01 Code de la catégorie (Val de ref)

25PDEL LCA - Meilleure Assurance 2018-01-01 COoMP Oui

25TFUR Les Furets 2018-01-01 COMP Oui

AEL Agence en Ligne Particuliers 2018-01-01 WEB Oui
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Module MARKETING

Ciblage

* Par objet métier et par champ
 Par comptage d’objets liés Critgre En
* Opérateur ET / OU / NOR (négation) oy % posty . O°

* Selon le type du champ e par g

* Mathématiques: <, >, =, <>, <=, >=
* Texte : Contient, Commence
e QOpérateurs « Existe », « Contenu dans »
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Module MARKETING

Populations

* manuellement

» a partir de ciblages/questions type

e a partir d’autres populations : découpage, échantillonnage

* a partir d’événements : extraire a partir d’un statut (inscrits, a valider, venus, etc.)
e a partir d’'un e-mailing : extraire les ouvertures, les cliqueurs, les erreurs, etc.

e Courrier : Extraction de données ou fusion de document (courrier)

* Envoi d’e-mail : e-mailing via Marketing ou via NetBusiness

e Envoi de SMS : SMSing NetBusiness

 Marquage en masse : marqueurs, évenements

* Plans d’actions commerciales

e Autres : Mise a jour des données (administrateur), reporting Excel (KPI)
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Module MARKETING

Campagnes marketing

* Obijectifs (qualitatifs / quantitatifs)

e Cible : la définition

* Moyens : medias utilisés

e Origine : Afin de pouvoir mesurer le ROl de la campagne

e Prévisionnel VS Réel
* Indicateurs : reperes paramétrables
* ROI prévisionnel

* Lacampagne ‘Prospection Santé 2018’ se déroule au niveau national, 1er janvier au 31 décembre 2018 et concerne |'exercice 2018.
Le département initiateur est le département « Direction du Développement ». Ce département dépend de I'entité ‘Siege’. La cible est de
10 000 personnes.
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Module MARKETING

Evénements

Sem\naire Boostez J=]][+ Il

oLl
Sazprirmar
i BT Cankgore elnaire ? P
Do eas AR 1EAT L srratice validatios
Do i Earerse Franms [T—
w e L 7 s @
e 1
el S0 g
i [ ]
= v v L
a seml W oEe e je owe ga di
CHELES WALIDATIONS POPULATIONS MTEEACTIONE 1
L] :d BB 7
19| 8 2 4
2 ile = P |
Saabut nErigtizm Seatut SLALE agrd i paras - 5 17 B 19 30 3
- L ~ 2 2 20 |3 3 M Ik X TR
= | =3
E o Exciza 2 .
- Ton sl BLatun spiss népars i ik BLOC-NOTES
Tatal Im=riptizm 2 10
Fla o
N .
Togel 2 18R
Inecrigiicne Parcicipacian
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Module NET BUSINESS

Campagnes Emailing, Smsing

* Depuis un ciblage, une population, abonnés a une
newsletter, ...
= Ajouter un filtre complémentaire (qui ont déja cliqué ce lien)

SELECTIONNER
ma cible

REDIGER « Interface Wysiwyg, multi-langues
mon message [ * Logique de message type

SUIVRE = Suivre les ouvertures, les clics sur les liens
la diffusion + Déclencher des actions (événements, population)

* Mesurer I'ouverture et les clics
« Comparer aux autres e-mailings

Invitation Petit déjeuner Boostez

/ > Modifier
* Supprimer

Code BOOST Statut Conception * Copier
Code de regroupement EVENT Auteur M. Dominique MILLER > Calculer
Type e-mailing de promotion Type d'envoi Envoi unique ? = Tester
> Envoyer
MESSAGE ENVOI SUIvI STATISTIQUES POPULATIONS
CALENDRIER
?
< oV vi20s v >
pas de filrage sem. lu ma me je wve sa di
44 1

Personnes Population de demo pour e-mailing G 469 10 11 12 13 14 15
Silhouettes 47 (16 17 18 19 20 21 22

Cible générée lors de ia sélection
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Module NET BUSINESS

Campagnes Emailing, Smsing

Destinataires Message Envoi Suivi Statistiques Clics Populations

o
Calculées be - 4 Jan 2( -
ultats de | e-mailing Rapport de rabilite
Taue d'ouverture L 517 T
« de clics - 0.00 3 T (=
Taue de cliqueurs - 0.00 % Ta T 263 %
W de réactivité - 0.00 % L
i« de désabonnement - 0.00 * T 138 %
x de rela had 0.00 » Statistiques par device [ » Statistiques par domaine  [@
Vaolume de 13 cible
me cibié 0 Aboutis 145
Doublons & a
a MNon o
® 3 Chqueurs o
lume d'envai 152 2
Non aboutis 5 Désabonname o
Hard Baour 1 E-miails transfé
Soft Bounces 4
hfficher les de: 1+
50
Perzonne Silhouetta Mai Statut Date d'envo

v_galt

Numéro errong

|_cat-berm

Numéro errong

Numéro errong
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Module NET BUSINESS

Formulaires web

Principe : intégré a un site web existant, le formulaire permet de créer des silhouettes dans le CRM. Ces silhouettes
peuvent ensuite étre « qualifiées » selon le processus de transformation automatique ou manuelle des silhouettes;
générant ainsi de nouveaux contacts, de nouvelles opportunités.

\PS PREDEFINIE MESSAGES ET LIBELLES

Libslle Forme Obligagaire
_5.:."{3_, £ Mous vous remercsons de campleier ce formulaire en

veillant i bien renseigner les champs obligatoires
BE¥ Ch I
EE ¥ Prinom [SiFstHame) Pré 2 simp o
EEA¥ MomiSiName Ha o O
_!-Jf_z_.""'*’ Er .'=Lp'l'.::'.-"E'::".' e Ert = = i
B E ¥ Fonction [SilFonction) F=n te mimmy Me
B E ¥ Adresse hamp texte simpie Mo
B P Py T— Charnp texte simpe No
P E ¥ CPisiTp Code posta Champ exte simpie ho
_!-Jf_z_."""" Wilka (& L- Vill& Cha D Lewle Simpiea He
B Téephons (SilFhons) Téléghone Champ tewte simple (alr
B4 niobile Sikiobie Mobile hamp tewte 5impie Mo
B e-mail {53 B-ma Champ texte simpae u]
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Module NET BUSINESS

Les silhouettes

Une « Silhouette » correspond a une personne physique a propos de laguelle on possede quelques informations
mais qui n’est pas encore « qualifiée » en tant que « Personne » dans le CRM.

Ce concept de silhouette permet de garder la trace et les informations des visiteurs d’un site Internet, sans que la
liste des personnes, lesquelles sont de véritables contacts identifiés, ne s’en trouve polluée.

M. MAS ( Brut)
Télépnan 013417 a0 08 72 Stanut Brut
e
Emai nmas@gmail.com
Ercreprise
TRANSFORMATION SILHOUETTE
Service
Sujer
Fonction
DE
Adresse 95530
PROCESSUS DE TRANSFORMATION  FICHIERS - _ ) - .
Etape1- Sélectionner une entreprise existante ou en créer une nouvelle
Lan; Frangais
Rt Mon
Nom dutilisateur
Retr Men
URL Profi
o Identifiant AP {technique] /
oo 0010332¢ Certe érape permer de désigner une entreprise. N est possible de poursiivre fio tronsfor
Pre s Vows aver 4 or
Seu 20 Nom d'utilissteur
URLP:
|deritifiant AP| (zechnigue Option 1: Sélectionner une entreprise existante
Sélectionner une entreprise existante dans b champ ohdessouws, En cliguant sur "0K vous passerez pe sulvan
| 20
/ Option 2 Sélectionner une entreprise suggérée
S&l par = = sirm de:
Enc I colo erez I )
)
Optian 3: Créer une entreprise
éer une nouvelle entreprise.
écran de création d'entreprise vous sera alors présenté. En enregistrant d'sntreprise, | P =

Option 4 : Pas dentreprise
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Module NET BUSINESS

Personnalisation de I'objet silhouette

Ajout des champs personnes suivants sur 'objet silhouette et prise en compte dans la transformation en fiche personne :

Ajout des champs entreprise suivants sur 'objet silhouette et prise en compte dans la transformation en fiche entreprise :

Ajout des champs contexte suivants sur I'objet silhouette et prise en compte dans la transformation en opportunité :
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Module KPI

Les fonctionnalités du module KPI

 E-DEAL CRM propose l'enregistrement, I'historisation et la représentation d'indicateurs de performance.

 E-DEAL KPI permet de croiser toutes les informations de la base afin de proposer des représentations
synthétiques et pertinentes pour prendre les bonnes décisions.

e A partir d’axes d’analyse et d’indicateurs mis a disposition par E-DEAL CRM, KPI permet d’afficher des
camemberts, des courbes, des histogrammes et des tableaux visibles a partir de fiches objet ou a travers des

Dashboards
jam 1
. . . . L.
Chiffre d'affaire réalisé
> —
 PROE DM
iltres
Commercial responsable
2015 2015 cembre 2 janvier 2016 -
Déplier
@ Vvoir tour
Date de signsture (Mois)
I ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ &
= & & & & & 8
F 5 5 5 5 K
00000 Com'Back - & d o & 3
600 000,00 novembre 2015: 642 188,00 (59,16%) 507 799,00 Depher & < &
m 265 252.00 amtreiehir Total : 67
512 188,00 Options d'affichage
Répartition du Portefeuille commercial
<& 5
5
s RS} o RSH &% ml m.
L \,t_(‘

Autres : 16%

A
Ro
Nombre de dé
jectf
Total : 3 183 962.00
M. Raphaél BOUTOT : 134

Mme Louise BERNARD : 10%
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Module KPI

Les fonctionnalités du module KPI

Sélectionner les données qui seront extraites de la base. Il s’agit donc de sélectionner un objet (opportunité, demande,
interaction, ...) et une valeur analysée (comptage de demande, somme du CA d’opportunité, ...)

Définir les axes d’analyse de la méthode calcul (comptage de demande par canal, somme de CA par commercial, ...) et |a
fréquence (par semaine, par mois, ...)

Définir la représentation graphique de I'indicateur et de son évolution et paramétrer les options d’affichage
(histogramme des demandes par canal, secteur du CA par commercial, ...)
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Module KPI

Les rapports standards d’ASSIA

Mise en place de 10 rapports pour le suivi des activités et des performances des commerciaux (cf. Rapports
spécifiés en GT Gestion de la Relation Commerciale)

adm-20 Mombre diinteraction par semaine et Mombre dinteraction par semaine et collaborateur Tablesu craizé

collaborateur

adm-21 Mombre d'opportunité non affectée Nombre d'opportunité non affectse Jauge
adm-22 Suivi de I'activite des commerciaux - Vision Suivi de I'activité des commerdiaux Entonnoir
Conseiller o
=0
7 Stery.
&
adm-23 Suivi de I'activite des commerciaux - Vision Suwivi de I'activité des commerdiaux Entonnoir 7
Manager Prop,
Djns
g, -
"0
adm-24 Evolution du chiffre d'affaires des opporunités Evolution du chiffre d'sffaires des oppomunités gagnées Hiztogramme
gagnees - Wision conseiller
O,
adm-25 E-.-DIuFion du chiffre d'affaires des opportuniteés Evolution du chiffre d'affaires des opportunités gagnees Histogramme \ s 56
Eagnees - Wision Manager
a ol . . 1 . . . e 1 . . 5@ .
adm-26 ‘iontant des enjeux des opportunites 3 I'état Wontant des enjeux des opporunites 3 I'état besoin detecne Tableau s s '7'55/75
Besoin detecte - Vision conseiller ’8’7,36” rs"ls
Ay Lo
f Nte o p/e~63 ‘6
adm-27 Montant des enjewsx des opportunites 3 |'etat hontant des enjeux des opportunités 3 I'état besoin detecé Tablesu croizé E:'r/fgr )
besain detects - Vision Manager S Mitg
‘Bng .
B ) ) ) ) i Mty
adm-28 Suivi des performances des commerciawus Suivi des performances des commerciaux Histogramr ‘Q’reln
Ur
Ly
Oy
adm-29 Mombre dopportunite gagnees sur une periode Suivi des performances des commerciawus Courbse
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