
Le service de réservation d’infirmières à domicile, c’est quoi ?  

    Réalisez votre demande de soins en ligne sur MySantéclair en moins de 3 minutes seulement, et une infirmière 
disponible vous rappelle dans l’heure pour finaliser votre rendez-vous.

   Un service pour tout type de soins : pansement, injection, perfusion, vaccin, aide à la toilette, habillage, chimiothérapie...

    Des infirmières diplômées d’État ayant au moins 2 ans de pratique.

Les + de votre service 

    Pas besoin de vous déplacer en cabinet médical.

    Une demande de rendez-vous réalisée en ligne pour vous faire gagner du temps et vous éviter de nombreux appels.

    Planification de rendez-vous possible pour des soins dans la journée, même le dimanche  
avec une réponse dans l’heure (pour toute demande de soins passée avant 16h).

Comment bénéficier de réservation d’infirmières à domicile ?

Trouver une 
infirmière  
à domicile
Vous êtes à la recherche d’une infirmière pouvant  
se déplacer chez vous pour réaliser vos soins ?  
Ne cherchez plus : nous avons l’infirmière  
qu’il vous faut.

SERVICE INCLUS DANS  
VOTRE CONTRAT SANTÉ !

PARCOURS MÉDECINS, PARAMÉDICAUX
ET HOSPITALISATION

Ce service de mise en relation avec une infirmière à domicile vous permet d’être recontacté(e) 
dans l’heure par une infirmière disponible pour réaliser vos soins à domicile.

Rendez-vous sur Mysanteclair.fr ou téléchargez 
dès à présent l’application MySantéclair

pour profiter de l’ensemble de vos services inclus dans votre 
contrat santé, trouver facilement les professionnels de la 
santé partenaires Santéclair et optimiser votre budget santé
Pour une première connexion à l’appli, créez d’abord votre compte sur MySantéclair.  + d’infos sur 
mysanteclair.fr. Les modes d’accès à MySantéclair peuvent différer selon les 
modalités prévues par votre complémentaire santé.

+ de 20 services santé inclus
dans votre complémentaire santé (1) 

8 domaines de soins
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https://apps.apple.com/fr/app/mysanteclair/id1582632734
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.santeclair.app&hl=fr&gl=US
https://services.santeclair.fr/pu/public/accueil


*

eclair.frPLUS D’INFOS SUR
www.santeclair.fr

Une fois sur MySantéclair, que dois-je faire ?

Quels sont vos services du parcours médecins et paramédicaux et hospitalisation(1) ?

Je me connecte 
à mon compte 
MySantéclair ou 
crée mon compte 
pour pouvoir accéder 
au service.

Je dois disposer d’une 
ordonnance précisant 
que les soins doivent 
être réalisés à domicile 
pour bénéficier d’une 
prise en charge.

J’indique le ou les 
soins à réaliser 
en précisant s’il s’agit 
de soins uniques ou 
récurrents.

J’indique mes 
disponibilités 
et communique 
les informations 
nécessaires (lieu 
de prise en charge, 
nom, prénom, 
coordonnées…)

Ma prise en charge 
est confirmée 
Une infirmière me 
contacte dans l’heure 
pour finaliser le 
rendez-vous.

GÉOLOCALISATION

    Généralistes ou 
spécialistes

    Coachs sportifs*
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SERVICES D’AIDE À 
L’ORIENTATION  
ET À LA DÉCISION

    Analyse de symptômes  
et d’orientation*

    Guide d’automédication

    Téléconsultation sans frais*(2)

    Deuxième avis médical*

AVANT/APRÈS 
HOSPITALISATION

    Palmarès des meilleurs 
établissements hospitaliers*

    Analyse tarifaire de devis 
hospitalier

    Deuxième avis médical*

    Conseils pour préparer  
son hospitalisation

    Géolocalisation de services 
d’urgence
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Le service de réservation d’infirmière à domicile est proposé par Santéclair, SA au capital de 4 336 711 euros, 7 Mail Pablo Picasso 44000 NANTES, RCS de Nantes n° 428 704 977, en partenariat avec 
HELLOSANTE : 11 Boulevard Delessert, 75016 PARIS, SAS au capital de 5 705,81 €, RCS de Paris sous le N° 813 995 313. (1) Services variables selon les contrats. Vérifiez auprès de votre complémentaire 
santé les services dont vous bénéficiez.  Les services de coaching sportif et d’achat de lentilles en ligne impliquent des frais complémentaires à votre charge. Hors demandes spécifiques de séances 
de coaching individuelles facturées en sus pour les coachings tabac, nutrition, sommeil et équilibre bien-être. (2) Téléconsultation sans frais en dehors de la participation forfaitaire le cas échéant de 
deux euros déduite sur vos prochains remboursements effectués par l’Assurance Maladie.*Services délivrés par Santéclair et/ou ses partenaires. Liste des partenaires sur www.santeclair.fr/fr/nos-
partenaires. Google Play et le logo Google Play sont des marques de Google LLC. App Store et le logo App Store sont des marques de Apple Inc.

https://www.santeclair.fr/fr/
https://www.santeclair.fr/fr/
https://twitter.com/Sante_Clair
https://www.facebook.com/mysanteclair/
https://www.youtube.com/channel/UCaKM-k8a0-XM_6WasrCrQyw
http://www.santeclair.fr/fr/nos-partenaires
http://www.santeclair.fr/fr/nos-partenaires



