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LES SERVICES SANTECLAIR

Santéclair se mobilise et propose de vous accompagner régulierement sur les mesures mises
en place par Santéclair et ses partenaires.

Les services Santéclair sont a votre disposition sur votre espace adhérent sur Mgas.fr

Retrouverez dans ce support :

= Une présentation des services particulierement utiles en cette période de confinement
1. Téléconsultation

Infirmiére a domicile

Guide d’auto médication

Chatbot d'aide

Géolocalisation des professionnels de santé

i kW N

= Une présentation détaillée du service de téléconsultation MESDOCTEURS
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https://mgas.fr/accueil
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1. MYSANTECLAIR S’ADAPTE DANS LE CADRE DU SERVICE DE TELECONSULTATION

 «AYEZ LE REFLEXE
TELECONSULTATION » EN PAGE
D'ACC U E I L D E MYSANTE C LAI R Face & la erice sanitaire, ez be éflaxe Téldconsultation. Service dispanible

s0us résarve de la souscription pae vodre complémentaine santé, Viénfez sa
deepanibilitd avee la présence dubouben ci-dessous

(8]

g

Ayez le réflexe Téléconsultation !

Je suis |4 pour répondre A vos questions |

Dians e cadre de la crise santiaine actuelle, vous avez peut-2tre de nombreuses
guestions sans réponses concernant nos services 7 [comment acoibder & la
téléconsultation ? comment faire rdparer mes lunettes cassées 7 que faire en
cas de rage de dents 7.} Elsy est 1 pour répondre & toutes vos questions |

Avmr v beacen o sde T

MGAS - mars 20
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1. MYSANTECLAIR S’ADAPTE DANS LE CADRE DU SERVICE DE TELECONSULTATION

Sur la page Téléconsultation : Affichage d’un
message indiquant la possibilité de faire
une demande par formulaire dans le cas
d’un probleme d’acces au service.

RAPPEL : en cas de probleme lié a la
connexion au service de téléconsultation,
une cellule dédiée répond a vos
sollicitations.

Cette équipe est en relation directe avec
notre partenaire MesDocteurs pour
résoudre rapidement les difficultés
éventuellement rencontrées.

MGAS - mars 20

#

< Retour

votre

— Q Identifiez-vous mqsn"'récln?n Services proposés par complémentaire

LS

00|

Sivous avez des difficultés a accéder au service de
téléconsultation, vous pouvez nous adresser une
demande via ce formulaire

sante

SERVICE DE TELECONSULTATION EN
LIGNE

Pas de rendez-vous disponible avec votre médecin 7

Accédez a un service de téléconsultation en ligne par chat,
visio ou audio via Mesdocteurs avec un médecin généraliste
ou spécialiste et la délivrance d'ordonnance.

Accéder au service

J'acciéde au formulaire
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1. MYSANTECLAIR S’ADAPTE DANS LE CADRE DU SERVICE DE TELECONSULTATION

- t
i

* Information a votre disposition : |'article sur la
téléconsultation

https://www.santeclair.fr/fr/blog/teleconsultations-

pourquoi-et-comment-y-recourir-pendant-le-
confinement

MGAS - mars 20

#

o Identifiez-vous

LES DOMAINES DE SOINS

=)  Optique
Dentaire
Hospitalisation
Audition
Médecines douces

Médecins ou paramédicaux

VOS SERVICES SANTECLAIR

o [ :

Démarrer une

Trouver le médicament qui Trouver une infirs
me convient domicile minutes

-

La téléconsultation, votre
alliée contre le coronavirus

Vendredi 13 mars 2020

L'épidémie de coronavirus se
généralise. |l est plus que
jamais recommandé d'appliquer
les "gestes barriéres” et de
rester chez soi en cas de...

LES ACTUALITES SANTECLAIR

Coronavirus : I'intervention

des infirmiéres a domicile
s'adapte également !

Jeudi 19 mars 2020

téléconsultation

Remboursements de vos
soins, tout ce qui change
en 2020

Vendredi 31 janvier 2020

La France est entrée en phase 3
de I'épidémie Covid-19. On sait
maintenant que les patients qui
présentent une forme simple ou
modérée d'infection au...

En cas de doute face 2 un choix
médical, saviez-vous que votre
contrat de complémentaire
santé peut vous permettre de
solliciter un deuxiéme avis ?
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2. MYSANTECLAIR DANS LE CADRE DU SERVICE D'INFIRMIERES A DOMICILE

¢ « Trouver une infirmiere a domicile » dés la page
d’accueil

e Information a votre disposition :

« Coronavirus : I'intervention des infirmieres a domicile
s’adapte également ! »

https://www.santeclair.fr/fr/blog/coronavirus-
lintervention-des-infirmieres-domicile-sadapte-

egalement
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Q Identifiez-vous

LES DOMAINES DE SOINS

Optique

Dentaire
Hospitalisation
Audition
Médecines douces

Médecins ou paramédicaux

-

La téléconsultation, votre
alliée contre le coronavirus

Vendredi 13 mars 2020

L'épidémie de coronavirus se
généralise. |l est plus que
jamais recommandé d'appliquer
les "gestes barriéres" et de
rester chez soi en cas de...

mYSANTECLATR

’ votre
EEUCERLILLEEERE I complémentaire
santé

VOS SERVICES SANTECLAIR

0

Trouver un p

[

Analyser mon devis
italier en quel Démarrer une

de la santé

minutes téléconsultation

Trouver le médicament qui
me convient

Trouver une infirmidre 3

Wie

Analyser mon devis
dentaire en quelques
minutes

&%

domicile

LES ACTUALITES SANTECLAIR

Coronavirus : l'intervention
des infirmiéres a domicile
s'adapte également !

Jeudi 19 mars 2020

Remboursements de vos

soins, tout ce qui change
en 2020

Vendredi 31 janvier 2020

La France est entrée en phase 3
de I'épidémie Covid-19. On sait
maintenant que les patients qui
présentent une forme simple ou
modérée d'infection au...

En cas de doute face a un choix
médical, saviez-vous que votre
contrat de complémentaire
santé peut vous permettre de
solliciter un deuxieéme avis ?
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3. LE SERVICE « TROUVER LE MEDICAMENT QUI ME CONVIENT » SUR MYSANTECLAIR

Dans le cadre des
recommandations diffusées par les
pouvoirs publics, les médicaments
anti-inflammatoires non
stéroidiens sont a proscrire dans le
cadre de symptomes liés au
COVID-19 car ils peuvent provoquer
des effets indésirables graves.

MGAS - mars 20

L

£ Retour

votre
complémentaire
santeé

Services proposés par

= 0 Identifiez-vous m“fs H"TECI,H?R

PRATIQUEZ L'AUTOMEDICATION EN
TOUTE SERENITE AVEC LES CONSEILS
DE PROFESSIONNELS

Prés de 2000 médicaments référencés et notds selon leur
efficacité et leur tolérance. Indication de leur prix moyen de
vente en pharmacie.

Application reconnue par la revue "Prescrire” pour sa
grande utilité et sa facilité d'utilisation

J'y vais maintenant !

Avertissement

La prise de médicaments anti-inflammatoires tels que l'ibuproféne (exemple Advil, Nurofen, Spedifen...) ou I'aspirine
pourrait étre un facteur d'aggravation de l'infection chez les personnes atteintes du Covid-19.

En cas de fidvre, prenez du paracétamol. en respectant bien le dosage prescrit ou indiqué sur la notice. Si vous avez
un doute sur le médicament que vous prenez, demandez conseil votre 4 médecin.
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3. LE SERVICE « TROUVER LE MEDICAMENT QUI ME CONVIENT » SUR MYSANTECLAIR

Le guide d’automédication est régulierement mis a jour en fonction de l'actualité reglementaire et
sanitaire, il peut donc éviter une consultation aupres d’'un médecin dans le cadre de symptémes légers ou
saisonniers (pollen).

Grace a son interface simple d’utilisation, le service d’automédication permet:
e d’effectuer une recherche par symptémes ou par médicaments
e d’accéder a plus de 1800 médicaments vendus sans ordonnance et a leurs fiches conseils

e d’obtenir les mises en garde sur la contre indication de certains médicaments

e de connaitre le prix moyen de vente en pharmacie.

MGAS - mars 20 8
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4. LE CHATBOT ELSY EST MIS A JOUR POUR VOUS AIDER

Le chatbot Elsy est mis a jour
réguliérement pour apporter les
réponses aux nouvelles questions
liées au contexte actuel.

=>» Retrouvez le des l'arrivée sur
Mysantéclair

Avez le réflexe Téléconsultation !
Face b 3 erice sanitaire, avez ke réflaxe Téldzonsultation. Service dispanible

sous résarve da la sowscription par viotme complémentaire santéd. Vérfiez sa
diepanibilitd avee la présence du boulon ci-dessous

(8]

e
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Je suis | pour répondre A vos questions |

Dans le cadre de la crise santiaire actuelle, vous avez peut-dtre de nombreuses
guestions sans réponses concernant nos services T [camment acodder & la
téléconsultation ? comment faire rdparer mes lunettes cassées 7 que faire en
cas de rage de dents 7..). Elsy est I3 pour répondre & toutes vos questions |

vy wvous besoin o wde *
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5. GEOLOCALISATION DE PARTENAIRES - ALERTE COVID-19 SUR MYSANTECLAIR

En cas d'urgence pour les domaines optique, dentaire ou auditif : un message d'information vous explique quoi faire.

Acces via
« TROUVER UN
PROFESSIONNEL
DE SANTE»

Accés via UNE
SPECIALITE

(ex : domaine
optique)

LES DOMAINES DE SOINS

©)  Optique
Dentaire

A Hospitalisation
Audition

:;P: Médecines douces

Médecins ou paramédicaux

o

Trouver un professicnnel
de la santé

%

Faire analyser mon devis

£

Analyser mon devis
hospitalier en quelques
minutes

Démarrer une
téléconsultation

VOS SERVICES SANTECLAIR

Wie

Analyser mon devis
dentaire en quelques
minutes

Trouver le médicament qui
me convient

LES DOMAINES DE SOINS
Dentaire
o Hospitalisation
Audition
() Médecines douces

IfJ_ZI Médecins ou paramédicaux

O

NC
Prendre un rendez-vous
rapide en ophtalmologie

VOS SERVICES OPTIQUES

Démarrer une
téléconsultation

Trouver un opticien

@

Trouver un centre de
chirurgie laser de 'oeil

%

Faire analyser mon devis

Acheter mes lentilles en
ligne

MGAS - mars 20

Dispositif en temps de crise sanitaire

Consignes : NE PAS SE DEPLACER. Contactez votre professionnel de
£anté pour recevoir les consignes approprides.

OPTICIENS

coordarndes des opticiens de garde ot b leurs borstes douverture

AUDIOPROTHESISTES
Avart d6 vous SAplacer, NOus vOus 19 oG O appeler e numéno

Fabtye votre magasie B 'absence de hésiste i vous sver

CABNETS DENTAIRES

Nt réguistionnés par les pouvoirs pubics pour recevoi les

urgences. Appeles ke cabinet avant de vous déplacer.

11 cas durgerce dentairs nous vous invitons & appeier votre Cabiret hatitue
s Chirurgiens Den
noniques dans 1a

rrgans Derxien

s de

10
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LE SERVICE DE TELECONSULTATION MESDOCTEURS

QMes Docteurs

Santéclair travaille en étroite collaboration avec son partenaire MesDocteurs afin d'adapter au
mieux le service compte tenu de I'évolution du COVID-19 et des demandes gouvernementales.

Apreés connexion au service depuis MySantéclair, a la
demande des autorités dans la perspective épidémiologique,
une demande de consentement est réalisée et un formulaire de

Veuillez donner votre autorisation pour finaliser la

saisie de données personnelles est a compléter par le patient. création de votre compte MesDocteurs.

D Je consens a ce que les données produites dans le cadre de la

Bonne pratique pour Ia saisie des données : téléconsultation COVID-19 (ancnymisées) soient utilisées pour

participer a la recherche épidémiologique avec les instances

publiques et de recherche.

+ Saisie du numéro de téléphone : il faut sélectionner le pays @

dans la liste déroulante, puis le numéro de téléphone doit étre

renseigné au format international en saisissant I'indicatif du pays
(ex:+33601020304)

Complter vatre prafil

« Saisie du numéro de Sécurité sociale : le numéro de Sécurité e et e e s

POAEEEONE g8 EAnDk

sociale doit étre saisi sans espace

« Connexion internet : pour garantir la qualité de la
téléconsultation, il est conseillé de privilégier les navigateur

internet google chrome, Mozilla ou Firefox

MesDocteurs prévoit prochainement une alerte pour vous

informer des mauvaises saisies dans le questionnaire.

MGAS - mars 20
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LE SERVICE TELECONSULTATION EN DETAILS saNTECLATR ESBALESERE

LE SERVICE DE TELECONSULTATION MESDOCTEURS

QMes Docteurs

Comment ¢ca marche ?

Apres avoir renseigné le motif de wvotre demande et rempli le
formulaire, vous serez mis en contact avec un de nos medecins en

Un écran indique au patient le

moins de 15min.

déroulement de la téléconsultation _ , ~
@ 8.

Renseignez le Répondez & un Entrez en
motif de votre court contact avec un
demande guestionnaire meédecin

médical
D1 min D moins de
D 3 min 15min

MGAS - mars 20
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LE SERVICE DE TELECONSULTATION MESDOCTEURS

+
C_-J Mes Docteurs

OMsDocteurs

@ En cas de doute [ié au coronavirus (COVID-19), veuillez suivre ce parcours de téléconsultation spécifique par visioconférence. Veillez & avoir une connexion internet stable
et 3 utiliser les navigateurs Google Chrome ou Moxzilla Firefox.

Un message d'alerte s'affiche, permettant
d’'accéder au parcours dédié au COVID-19
uniquement disponible en visio.

Dans le parcours des utilisateurs hors COVID-19, . ™\ Bonjour Elodie, comment souhaitez-vous échanger
afin de fluidifier et de faciliter les échanges 5. avec le médecin ?

entre les patients et les médecins, les

téléconsultations sont désormais possibles via 2
canaux:
- Chat’

- Visio avec ou sans caméra ECHANGE PAR VISIO ECHANGE PAR CHAT

Disloguez avec un médecin avec Echangez par message avec un
o 5305 caméra médecin en toute sécurizd

e

MGAS - mars 20 13
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LE SERVICE DE TELECONSULTATION MESDOCTEURS

Q Mes Docteurs

Avant de renseigner le
questionnaire pour pouvoir rentrer
en communication avec un
médecin, un message invite le
patient a renseigner les
informations nécessaires pour
aider le médecin a évaluer la
situation et a établir son

diagnostic.

MGAS - mars 20

Bien vous orienter

“_\ Pour faciliter le di g ic du médecin, veillezar igner les
%/ ) éléments suivants dans votre question:

Symptoémes (toux, fievre, difficultés respoiratoires)

Date de début des symptémes

Exposition au virus (vous étes ou vous revenez d'une zone ou il

circule, relations avec des personnes infectées ...)
Date de risques d'expositions

" | Etrenseigner les facteurs de comorbidités possibles dans
I'espace antécédants:

Addictions (tabac, alcool...), insuffisances rénales ou cardiaques,
maladies respiratoires et/ou cardiovasculaires, cancers, problémes
hépatiques, opérations récentes ...

14
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LE SERVICE DE TELECONSULTATION MESDOCTEURS

CJHaOodrurs

A Axed 13 Progression oy COVID. 1) o8 France, RS SOmmes W64 50Ty, Les Gelis ¢ prse on (Rarpe des Questions peuvent foe
POk phus longs gt ket 1S mingtes hadmueies ToUL 051 Mis & DELVEE DOUE wDus NESONOre SUNS Jes mesleurs oS
Un S8AS YOUS PArviendra 063 QU un méden 1472 diponibie. VEUS eVIer vOus reConnecter dans les Smin pour ae pat

manquer Fappel, Nows vous Commions rester connecter et vighant A la réponte du medecin

Avec la progression du COVID-19 en France, nous sommes trés sollicités. Le§idlélais de prise en charge des questions peuvent étre
Question envogée ! parfois plus longs que les 15 minutes habituelles. Tout est mis en oeuvre paliFvous répondre dans les meilleurs délais.
Un SMS vous parviendra dés qu'un médecin sera disponible. Vous devrgz vous reconnecter dans les 5min pour ne pas
Votre question 3 été envoyde 3 notre équipe médicale, I LN il t té et vicilant 3l | d édecl
un médecin échangera avec vous dans maoins de 15 mintes. mangquer I'appel. Nous vous conseillons rester connecté et vigilant a lajféponse du médecin.

Termet vous prit. on attendans vivifier

© 00

SE Une fois le questionnaire rempli, un message s'affiche invitant l'utilisateur
a patienter pour pouvoir étre mis en relation avec le médecin.

15



