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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

LES SERVICES SANTÉCLAIR 

 

Santéclair se mobilise et propose de vous accompagner régulièrement  sur les mesures mises 
en place par Santéclair et ses partenaires.  

Les services Santéclair sont à votre disposition sur votre espace adhérent sur Mgas.fr 

 

Retrouverez dans ce support :   

 Une présentation des services particulièrement utiles en cette période de confinement  

1. Téléconsultation 

2. Infirmière à domicile 

3. Guide d’auto médication 

4. Chatbot d’aide 

5. Géolocalisation des professionnels de santé 

 

 Une présentation détaillée du service de téléconsultation MESDOCTEURS 

 

 

 

 

https://mgas.fr/accueil
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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

1. MYSANTÉCLAIR S’ADAPTE DANS LE CADRE DU SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION 

«AYEZ LE RÉFLEXE 
TÉLÉCONSULTATION » EN PAGE 
D’ACCUEIL DE MYSANTÉCLAIR 
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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

1. MYSANTÉCLAIR S’ADAPTE DANS LE CADRE DU SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION 

Sur la page Téléconsultation : Affichage d’un 
message indiquant la possibilité de faire 
une demande par formulaire dans le cas 
d’un problème d’accès au service.  

 

RAPPEL : en cas de problème lié à la 
connexion au service de téléconsultation, 
une cellule dédiée répond à vos 
sollicitations.  

Cette équipe est en relation directe avec 
notre partenaire MesDocteurs pour  
résoudre rapidement les difficultés 
éventuellement rencontrées.  
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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

1. MYSANTÉCLAIR S’ADAPTE DANS LE CADRE DU SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION 

• Information à votre disposition : l’article sur la 
téléconsultation 

https://www.santeclair.fr/fr/blog/teleconsultations-
pourquoi-et-comment-y-recourir-pendant-le-

confinement 
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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

2. MYSANTÉCLAIR DANS LE CADRE DU SERVICE D'INFIRMIÈRES À DOMICILE 

• « Trouver une infirmière à domicile  »  dès la page 
d’accueil 

 

• Information à votre disposition : 

« Coronavirus : l’intervention des infirmières à domicile 
s’adapte également ! » 

https://www.santeclair.fr/fr/blog/coronavirus-
lintervention-des-infirmieres-domicile-sadapte-

egalement 
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3. LE SERVICE « TROUVER LE MÉDICAMENT QUI ME CONVIENT » SUR MYSANTÉCLAIR 

Dans le cadre des 
recommandations diffusées par les 
pouvoirs publics, les médicaments 
anti-inflammatoires non 
stéroïdiens sont à proscrire dans le 
cadre de symptômes liés au 
COVID-19 car ils peuvent provoquer 
des effets indésirables graves.  
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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

3. LE SERVICE « TROUVER LE MÉDICAMENT QUI ME CONVIENT » SUR MYSANTÉCLAIR 

Le guide d’automédication est régulièrement mis à jour en fonction de l’actualité règlementaire et 
sanitaire, il peut donc éviter une consultation auprès d’un médecin dans le cadre de symptômes légers ou 
saisonniers (pollen). 

 

Grâce à son interface simple d’utilisation,  le service d’automédication permet : 

 

• d’effectuer une recherche par symptômes ou  par médicaments  

• d’accéder à plus de 1800 médicaments vendus sans ordonnance et à leurs fiches conseils 

• d’obtenir les mises en garde sur la contre indication de certains médicaments  

• de connaître le prix moyen de vente en pharmacie. 

 
 

 

 

 

 

 



9 MGAS - mars 20 

MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

4. LE CHATBOT ELSY EST MIS À JOUR POUR VOUS AIDER 

 

 

Le chatbot Elsy est mis à jour 
régulièrement pour apporter les 

réponses aux nouvelles questions 
liées au contexte actuel.   

 Retrouvez le dès l’arrivée sur 
Mysantéclair 
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MYSANTÉCLAIR :  
LES 5 SERVICES UTILES EN CETTE PÉRIODE – COVID-19 

5. GÉOLOCALISATION DE PARTENAIRES - ALERTE COVID-19 SUR MYSANTÉCLAIR 

Accès via UNE 
SPECIALITE 

(ex : domaine 
optique) 

En cas d’urgence pour les domaines optique, dentaire ou auditif : un message d’information vous explique quoi faire. 

 

 

 

 Accès via 
« TROUVER UN 

PROFESSIONNEL 
DE SANTÉ» 
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LE SERVICE TÉLÉCONSULTATION EN DÉTAILS  

LE SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION MESDOCTEURS 

Santéclair travaille en étroite collaboration avec son partenaire MesDocteurs afin d’adapter au 

mieux le service compte tenu de l’évolution du COVID-19 et des demandes gouvernementales. 

 

 

 

 

 

Après connexion au service depuis MySantéclair, à la 

demande des autorités dans la perspective épidémiologique, 

une demande de consentement est réalisée  et un formulaire de 

saisie de données personnelles est à compléter par le patient.  

Bonne pratique pour la saisie des données : 

• Saisie du numéro de téléphone : il faut sélectionner le pays 

dans la liste déroulante, puis le numéro de téléphone doit être 

renseigné au format international en saisissant l’indicatif du pays 

(ex : +33601020304) 

• Saisie du numéro de Sécurité sociale : le numéro de Sécurité 

sociale doit être saisi sans espace 

• Connexion internet : pour garantir la qualité de la 

téléconsultation, il est conseillé de privilégier les navigateur 

internet google chrome, Mozilla ou Firefox 

MesDocteurs prévoit prochainement une alerte pour vous 

informer des mauvaises saisies dans le questionnaire.  
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LE SERVICE TÉLÉCONSULTATION EN DÉTAILS  

LE SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION MESDOCTEURS 

Un écran indique au patient le 

déroulement de la téléconsultation 
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LE SERVICE TÉLÉCONSULTATION EN DÉTAILS  

LE SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION MESDOCTEURS 

Un message d’alerte s’affiche, permettant 

d’accéder au parcours dédié au COVID-19 

uniquement disponible en visio. 

Dans le parcours des utilisateurs hors COVID-19, 

afin de fluidifier et de  faciliter les échanges 

entre les patients et les médecins, les 

téléconsultations sont désormais possibles via 2 

canaux : 

- Chat’  

- Visio avec ou sans caméra 
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LE SERVICE TÉLÉCONSULTATION EN DÉTAILS  

LE SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION MESDOCTEURS 

Avant de renseigner le 

questionnaire pour pouvoir rentrer 

en communication avec un 

médecin, un message invite le 

patient à renseigner les 

informations nécessaires pour 

aider le médecin à évaluer la  

situation et à  établir son 

diagnostic. 
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LE SERVICE TÉLÉCONSULTATION EN DÉTAILS  

LE SERVICE DE TÉLÉCONSULTATION MESDOCTEURS 

Une fois le questionnaire rempli, un message s’affiche invitant l’utilisateur 
à patienter pour pouvoir être mis en relation avec le médecin. 

 

 


