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REGLEMENT MUTUALISTE

PREAMBULE

Le présent Reglement Mutualiste définit les regles
applicables aux gammes suivantes :

- Gamme EMS Plus

- Gamme EMS

- Gamme DOMPRO

- Gamme DOMPRO Grand Sénior

- EHPAD USLD NR

TITRE | - DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 - Définitions
Au sein du présent Réglement Mutualiste :
- Le terme « Mutuelle » désigne la Mutuelle Générale des
Affaires Sociales (MGAS), Mutuelle soumise aux dispositions
du Livre Il du Code de la mutualité, numéro SIREN 784 301
475, et dont le siége social est 96 avenue de Suffren, 75730
Paris Cedex 15,
- Le terme « Membre Participant » désigne la personne
physique bénéficiant des prestations de la Mutuelle a
laquelle elle a adhéré et ouvrant le droit a ses Ayants droit
(Article L.114-1 du Code de la mutualité). Le Membre
Participant peut étre une personne sous protection
juridique. Dans ce cas, I'ensemble des démarches décrites
dans le présent réglement peut étre réalisé par son
représentant, a savoir le Mandataire Judiciaire a la
Protection des Majeurs (MJPM), le Délégué des Associations
tutélaires et familiales, ou tout autre personne assermentée
désignée par un jugement du tribunal des tutelles.
- L'expression « garantie frais de santé » désigne la garantie
ayant pour objet la couverture de frais médicaux,
chirurgicaux, dentaires, paramédicaux, pharmaceutiques,
d'analyse ou d'appareillage, des dépenses engagées pour
obtenir certaines de ces prestations (frais de séjour,
d’'hospitalisation ou de transport), ainsi que d'autres frais en
relation avec la santé,
- I'age est déterminé en tenant compte de I'age réel au jour
de la prise d'effet de 'adhésion ; ou au 1°" janvier lors du
renouvellement annuel de I'adhésion.

Article 2 - Objet

Le présent Reglement Mutualiste définit le contenu des
engagements contractuels existants entre chaque Membre
Participant et la Mutuelle en ce qui concerne les cotisations
et les prestations, et ce conformément a I'Article L.114-1 du
Code de la mutualité. Le présent Réglement Mutualiste
répond aux exigences de I'Article L.110-2 du Code de la
mutualité.

Tous les Membres Participants sont en conséquence tenus
de s'y conformer.

Le bulletin d’adhésion a la Mutuelle précise l'identité des
personnes bénéficiaires des prestations ainsi que la
gamme, la formule et les garanties qui ont été choisies par
le Membre Participant et les « Dispositions Particuliéres »
applicables au Membre Participant compte tenu de sa
situation.

La signature du bulletin d’adhésion emporte acceptation
des dispositions des Statuts, du Reglement Intérieur
Institutionnel et des droits et obligations définis par le
présent Reglement Mutualiste (« Dispositions Générales »
et « Dispositions Particuliéres »), conformément a ['Article
L.114-1 du Code de la mutualité.

Conformément a l'Article L.221-5 du Code de la mutualité,
toute modification du présent Reglement Mutualiste, (en ce
inclus les cotisations et les prestations et ce aussi bien a la
hausse qu'a la baisse) doit étre portée a la connaissance
des Membres Participants.

Toute modification des cotisations et/ou prestations est
constatée par la notification de celles-ci aux Membres
Participants entre autres via le journal d'information de la
Mutuelle, via e-mail, etc.

Toute modification n’est applicable qu’aprés avoir été
notifiée aux Membres Participants.

En application de I'Article L.221-3 du Code de la mutualité,
la Mutuelle peut souscrire des contrats collectifs aupreés
d'autres organismes assureurs en vue de faire bénéficier
ses Membres Participants ou une catégorie d'entre eux, de
garanties supplémentaires.

L'ensemble des Membres Participants ou les catégories de
Membres couverts par le contrat bénéficient alors
obligatoirement du contrat souscrit par la Mutuelle.
Chaque garantie est régie par les dispositions
contractuelles établies par 'organisme assureur.

Lorsque la Mutuelle présente des risques portés par un
autre organisme habilité a pratiquer des opérations
d'assurance, elle agit comme distributeur d'assurance au
sens de ['Article L.116-1 du Code de la mutualité.

Article 3 - Informations précontractuelles

I. Opérations individuelles

La Mutuelle remet au Membre Participant ou futur Membre

Participant, avant la signature du bulletin d’adhésion :

> les Statuts et Réglement Intérieur et Institutionnel

> le Reglement Mutualiste, qui décrit précisément leurs
droits et obligations réciproques, ainsi que le document
d'information normalisé, conformément a I'Article L.221-
4 du Code de la mutualité. Le Réglement Mutualiste
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comporte un document annexé listant les informations
précontractuelles obligatoires en cas de vente a distance
au sens de l'Article L. L.221-18 du Code de la mutualité.
>
Le Réglement Mutualiste se compose de deux parties :
- Une premiere partie intitulée « Dispositions Générales »
qui comporte les clauses générales applicables aux
Membres Participants de la Mutuelle adhérant de maniére
individuelle au Reglement Mutualiste,
- Une seconde partie intitulée «Annexes» qui vient
compléter les « Dispositions Générales » du Reglement
Mutualiste et qui comporte les dispositions spécifiques
applicables a la situation du Membre Participant.

Les « Dispositions Particulieres » applicables a un Membre
Participant sont indiquées sur son bulletin d'adhésion, au
Réglement Mutualiste et sur le certificat de garanties
transmis par la Mutuelle au Membre Participant en
confirmation de son adhésion.

1. Opérations collectives

Concernant les contrats collectifs souscrits en application
de l'Article L.221-3 du Code de la mutualité, ainsi que les
contrats collectifs a adhésion facultative souscrits aupreés
d’'autres organismes assureurs, la Mutuelle remet au
Membre Participant, conformément a I'Article L.221-6 du
Code de la mutualité, une notice d'information établie par
'organisme assureur qui définit les garanties et leurs
modalités d'entrée en vigueur ainsi que les formalités a
accomplir en cas de sinistre.

La notice d'information précise également le contenu des
clauses édictant des nullités, des déchéances ou des
exclusions ou limitations de garanties ainsi que les délais de
prescription. Ces notices correspondant a des garanties
obligatoires, figurent en annexes du présent Reglement
Mutualiste.

11l. Adhésion a I'association MGAS Protection

En demandant son adhésion a la Mutuelle, le Membre
Participant adhére automatiquement et a titre gracieux a
'Association MGAS Protection dont les statuts sont
reproduits en annexe du contrat.

IV. Conflit d'intérét

La Mutuelle a mis en place une politique interne lui
permettant de détecter et d'identifier tout conflit d'intérét
tel que défini a l'article L522-2 du code des assurances et
pouvant impacter un ou plusieurs de ses membres.
Lorsque le dispositif mis en place ne suffit pas a garantir
que le conflit d'intérét sera évité, la Mutuelle informe le
membre concerné avant toute contractualisation de la
nature générale ou de la source du conflit d'intérét.

Article 4 - Catégories mutualistes
I. Membres Participants
Peuvent adhérer, en qualité de Membres Participants, les
populations décrites dans l'article 5 du présent Réglement
Mutualiste.

1. Ayants droit

Les Ayants droit sont les personnes qui bénéficient de la
garantie frais de santé choisie par le Membre Participant
auquel ils sont rattachés.

Sont considérées comme Ayants droit d'un Membre
Participant les personnes listées ci-apres :

» Son conjoint, non séparé de corps judiciairement
ni divorcé, exercant ou non une activité
professionnelle,

» Son concubin, entendu comme la personne,
exercant ou non une activité professionnelle, et
partageant le méme domicile que le Membre
Participant dans la mesure ou l'un et l'autre sont
libres de tout autre lien de méme nature (C'est-a-
dire chacun est célibataire, séparé de corps, veuf
ou divorcé et n'est pas engagé dans les liens d'un
PACS avec une autre personne).

Le concubinage est attesté par une déclaration sur
I'nonneur, adressée a la Mutuelle, indiquant le numéro de
Sécurité sociale des deux concubins, certifiant que le
concubinage est notoire et signée par chacun des
intéressés.

- La personne ayant conclu un contrat de PACS avec
le Membre Participant,

- Les enfants, entendus comme les enfants
légitimes, adoptifs, naturels reconnus, recueillis au
foyer du Membre Participant, de son conjoint ou
concubin, ou partenaire pacsé. lls doivent étre :

- Agésde18ansinclus;

- Agés de moins de 29 ans sous condition de
poursuivre leurs études ou étre en contrat
d'apprentissage;

- Handicapés, sans limite d'age, ne pouvant
se livrer a aucune activité professionnelle,
et percevant, quel que soit leur age, une
allocation prévue par la législation en
faveur des handicapés,

- Sesascendants a la condition que leur adhésion ait
été demandée concomitamment a celle du
Membre Participant et en tout état de cause, avant
gu'ils n‘aient atteint I'age de 65 ans révolus.

CHAPITRE 1 - Adhésion, démission, radiation et
exclusion

Article 5 - Conditions d’adhésion



Peut adhérer au présent Réglement Mutualiste toute
personne relevant d'un Régime Obligatoire francais.

Les conditions d'adhésion pour chaque gamme sont
définies ci-apres.

l. Gamme EMS Plus

Cette gamme est réservée aux personnes résidant dans les
établissements spécialisés (Maison d'accueil temporaire,
Maison d'accueil spécialisée (MAS), Foyer d'accueil
médicalisé pour adultes handicapés (FAM), Etablissement
Public de Santé Mentale (EPSM), Centre de Réhabilitation
Psychosociale (CRPS), agées de moins de 80 ans.

Il. Gamme EMS

Cette gamme est réservée aux personnes résidant dans les
établissements spécialisés (Maison d'accueil temporaire,
Maison d'accueil spécialisée (MAS), Foyer d'accueil
médicalisé pour adultes handicapés (FAM), Etablissement
Public de Santé Mentale (EPSM), Centre de Réhabilitation
Psychosociale (CRPS), agées de moins de 80 ans.

Il Gamme DOMPRO

Cette gamme est réservée aux personnes résidant dans
des lieux d’hébergement non médicalisés : domicile, foyer
d’hébergement, foyer logement, foyer de vie, résidence
Séniors, etc ..., agées de moins de 80 ans et a leurs Ayants
droit.

Iv. Gamme DOMPRO Grand Sénior

Cette gamme est réservée aux personnes résidant dans
des lieux d’hébergement non médicalisés : domicile, foyer
d’hébergement, foyer logement, foyer de vie, résidence
Séniors, etc ..., agées de plus de 80 ans et a leurs Ayants
droit.

V. Gamme EPHAD USLD NR

Cette gamme est réservée aux personnes résidant dans les
Etablissement d'Hébergement, ou Maisons, pour
Personnes Agées Dépendantes ou en Unités de soins de
longue durée et a leurs Ayants droit.

Article 6 - Formalités d’adhésion
Pour étre recevable par la Mutuelle, la demande d'adhésion
doit comprendre obligatoirement les documents suivants :

Concernant le Membre Participant :

» Le bulletin d'adhésion dment complété, daté et signé
(y compris la fiche de devoir d'information et de conseil
et le mandat de préléevement SEPA si le réglement
s'opere par préléevement bancaire),

» Une photocopie de l'attestation de Sécurité sociale en
cours de validité, avec le nom de toutes les personnes
a inscrire,

» Un Relevé d'ldentité Bancaire,

» Une photocopie de la carte nationale d'identité ou du
passeport valide,

» Tout autre document mentionné sur le bulletin
d'adhésion.

Concernant les Ayants droit :

» Une photocopie de l'attestation de Sécurité sociale en
cours de validité,

» Un Relevé dldentité Bancaire, a défaut, les
remboursements seront effectués sur le compte du
Membre Participant,

» Une photocopie de la carte nationale d'identité ou du
passeport valide,

» Pour les enfants agés de plus de 18 ans et de moins de
29 ans : un certificat de scolarité ou d'apprentissage,

» Pour toute personne en situation de handicap : une
photocopie de la carte d'invalidité.

La procédure dadhésion peut étre réalisée de facon
dématérialisée, par voie électronique.

L'acceptation de I'adhésion par la Mutuelle sera notifiée au
Membre Participant par un ou plusieurs courriers, dont le
certificat de garantie, qui préciseront, pour I'ensemble des
personnes protégées (Membre Participant et le cas échéant
le(s) Ayant(s) Droit :

» Ladate de prise d'effet de I'adhésion a la Mutuelle,

> La date de prise d'effet des différentes garanties,

» Le niveau des garanties,

» Le montant des cotisations ainsi que leurs échéances.
Le ou les courriers pourront éventuellement étre transmis
par voie électronique, si le Membre Participant en a donné
son accord sur le bulletin d'adhésion.

Le Membre Participant peut, a tout moment, s'opposer a
I'utilisation par la Mutuelle de la voie électronique et
demander a ce qu'un support papier soit utilisé pour la
poursuite des relations contractuelles.

La Mutuelle peut étre amenée a recueillir des coordonnées
téléphoniques d'un Membre Participant ou Ayant droit.

En application de [larticle L.223-1 du code de la
Consommation, il est rappelé que la personne qui ne
souhaite pas faire l'objet de prospection commerciale par
voie téléphonique peut gratuitement s'inscrire sur une liste
d'opposition au démarchage téléphonique (liste BLOCTEL)
sur le site www.bloctel.gouv.fr

Article 7 - Garanties  proposées au Membre
Participant

I. Garantie « Frais de santé »

Lors de son adhésion a la Mutuelle, le Membre Participant

adheére obligatoirement a la garantie frais de santé, dans les

conditions prévues dans le présent Réglement Mutualiste.

II. Services
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Lors de son adhésion a la Mutuelle, le Membre Participant,
quelle que soit sa situation, bénéficie de garanties et
services assurés par la Mutuelle ou par dautres
organismes :

» Assurance scolaire,

> MGAS Assistance,

» Réseau de soins Santéclair.
Dans les conditions prévues dans le présent Réglement
Mutualiste et ses annexes.

I1l. Action sociale

Lors de son adhésion a la Mutuelle, le Membre Participant,
quelle que soit sa situation, peut bénéficier d'aides sociales
dans les conditions d'attribution prévues a cet effet et
décrites dans le présent Reglement Mutualiste.

Article 8 - Prise d'effet de I'adhésion

I. Prise d'effet de I'adhésion a la Mutuelle

La date de prise d'effet de I'adhésion a la Mutuelle est
déterminée en fonction de la date de réception du bulletin
d'adhésion signé et complet par la Mutuelle. Elle peut étre
au 1°¢ jour du mois suivant la réception du dossier ou d'un
mois postérieur.

Par dérogation, elle peut étre le 1° jour du mois en cours si
le dossier est réceptionné par la Mutuelle avant le 15 du
mois de sa date de début d'effet souhaitée.

Il. Prise d'effet de la garantie « Frais de santé » et des
services associés a la garantie santé

Sous réserve de la fourniture de tous les documents
mentionnés a I'Article 5, la garantie « Frais de Santé » et les
services associés prennent effet simultanément a
I'adhésion a la Mutuelle.

lll. Prise d'effet de la garantie « Frais de santé » et des
services associés a la garantie santé en cas d'ajout
d'Ayant(s) Droit

Lors de [lajout dun Ayant droit suite a mariage,
concubinage, conclusion d'un PACS, I'ajout prendra effet au
1€ jour du mois de I'évenement si la déclaration a été faite
dans le mois de 'événement.

En cas de naissance ou d’adoption, I'ajout prendra effet le
jour de la naissance ou de l'adoption, a condition que la
demande d'adhésion intervienne dans un délai de 3 mois a
compter de la naissance ou de 'adoption.

A défaut, la garantie prend effet le 1¢" jour du mois suivant
la date de réception de la demande d'ajout a la Mutuelle.

Article 9 - Durée et renouvellement de I'adhésion

L'adhésion a la garantie « Frais de Santé » est valable pour
une année civile, soit du 1°" janvier au 31 décembre
minuit.

Si 'adhésion est faite en cours d'année, la cotisation est
alors proratisée au nombre de mois restants. L'adhésion
se renouvelle ensuite par tacite reconduction le 1¢
janvier de chaque année, quelle que soit la date
d'adhésion initiale, sauf résiliation par I'une des parties dans
les conditions prévues aux Articles 11 et 12 du présent
Réglement Mutualiste.

CHAPITRE 2 - Renonciation, résiliation, démission

Article 10 - Faculté de renonciation

A compter de la prise d’effet de 'adhésion & la Mutuelle ou
a compter de la date de réception par le Membre
Participant des conditions contractuelles et des
informations mentionnées a I'Article L.221-18 du Code de la
mutualité si cette réception est postérieure, le Membre
Participant dispose d'un délai de trente jours calendaires
(en ce inclus le délai de 14 jours en matiere de démarchage
ou de vente a distance) pour renoncer a son adhésion sans
donner de motif ni supporter de pénalités

Pour exercer son droit de renonciation, le Membre
Participant doit notifier a la MGAS sa décision de
renonciation au moyen d'une déclaration dénuée
d’ambiguité par lettre envoyée :
» Par voie postale a MGAS - TSA 30129 - 37206 Tours
Cedex,
» Par e-mail a I'adresse relation.adherents@mgas.fr

Pour ce faire, le Membre Participant peut utiliser le modele
de formulaire de renonciation suivant :

«Je soussigné(e) (Nom Prénom), demeurant (Adresse)
déclare renoncer a mon adhésion a la MGAS (Numéro
Adhérent) (Date et signature). »

Le Membre Participant peut également remplir et
transmettre le modéle de formulaire de renonciation ou
toute autre déclaration dénuée d'ambiguité sur le site
internet de la MGAS.

Si le Membre Participant utilise cette option, la Mutuelle lui
enverra sans délai un accusé de réception de la
renonciation sur un support durable (par exemple, par
courriel).

Pour que le délai de renonciation soit respecté, il suffit que
le Membre Participant transmette sa communication


mailto:relation.adherents@mgas.fr

relative a l'exercice de son droit de renonciation avant
I'expiration du délai de renonciation.

En cas de renonciation par le Membre Participant, la
Mutuelle rembourse tous les paiements recus du Membre
Participant au plus tard trente jours a compter du jour ou la
Mutuelle est informée de la décision de renonciation du
Membre Participant.

La Mutuelle procéde au remboursement du Membre
Participant en s'assurant qu'il n‘'occasionnera pas de frais
pour ce dernier.

Si le Membre Participant a demandé a la Mutuelle le
versement de prestations pendant le délai de
renonciation de trente jours visé ci-dessus, le Membre
Participant ne peut plus exercer sa faculté de
renonciation puisqu’il a demandé expressément

I'exécution de son contrat par la Mutuelle.

Article 11 - Résiliation par le Membre Participant
l. Résiliation a la date d'échéance annuelle
» Conformément a [lArticle L.221-10 du Code de la
mutualité, le Membre Participant peut mettre fin a son

adhésion tous les ans en envoyant une notification par
lettre, tout autre support durable ou moyen prévu a l'article
L. 221-10-3 du Code de la mutualité ou via le formulaire de
résiliation accessible en ligne sur I'espace adhérent MGAS a
la Mutuelle au plus tard le 31 octobre de I'année en cours.
La demande prend effet le 1¢ janvier a zéro heure de
I'année suivante.

» Selon les dispositions de I'Article L.221-10-1 du Code de la
mutualité, la date limite d'exercice par le Membre
Participant du droit a dénonciation de ladhésion au
réglement doit étre rappelée avec chaque avis d'échéance
annuelle de cotisation.

Lorsque cet avis lui est adressé moins de quinze jours avant
cette date, ou lorsqu'il lui est adressé aprés cette date, le
Membre Participant est informé avec cet avis qu'il dispose
d'un délai de vingt jours suivant la date d'envoi de l'avis pour
dénoncer la reconduction.

Dans ce cas, le délai de dénonciation court a partir de la
date figurant sur le cachet de la Poste ou certifiée par un
horodatage qualifié satisfaisant a des exigences définies
par décret.

Lorsque cette information ne lui a pas été adressée le
Membre Participant peut mettre un terme a l'adhésion au
réglement, sans pénalités, a tout moment a compter de la
date de reconduction en notifiant sa décision par lettre, tout
autre support durable ou moyen prévu a l'article L. 221-10-
3 du Code de la mutualité ou via le formulaire de résiliation
accessible en ligne sur I'espace adhérent MGAS.
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La résiliation prend effet le lendemain de la date de
réception de ladite notification par la Mutuelle.

Le Membre Participant est tenu au paiement de la partie de
cotisation correspondant a la période pendant laquelle le
risque a couru, période calculée jusqu'a la date d'effet de la
résiliation.

Le cas échéant, doit étre remboursée au Membre
Participant, dans un délai de trente jours a compter de la
date deffet de la résiliation, la partie de cotisation
correspondant a la période pendant laquelle le risque n'a
pas couru, période calculée a compter de ladite date d'effet.
A défaut de remboursement dans ces conditions, les
sommes dues sont productives d'intéréts au taux légal.

Il. Résiliation en cours d’'adhésion

» Dans le cadre d'un contrat collectif a adhésion obligatoire
Chaque Membre Participant peut demander a ce qu'il soit
mis fin a son adhésion a la Mutuelle s'il justifie d'une
adhésion dans le cadre d'un contrat collectif obligatoire
(affiliation obligatoire dans le cadre d’'une convention ou
d'un accord collectif, ou a la suite de la ratification par la
majorité des intéressés d'un projet d’'accord proposé par un
chef d'entreprise ou par une décision unilatérale de
I'employeur) et ce par lettre, tout autre support durable ou
moyen prévu a l'article L. 221-10-3 du Code de la mutualité
ou via le formulaire de résiliation accessible en ligne sur
I'espace adhérent MGAS . La résiliation prend alors effet le
1" jour du mois suivant la réception du justificatif.

» En cas de modification de la situation administrative ou
familiale.

Chaque Membre Participant peut demander a ce qu'il soit
mis fin a son adhésion dans les conditions fixées a I'Article
L.221-17 du Code de la mutualité.

La fin de 'adhésion ne peut intervenir que dans les trois
mois suivant la date de I'événement ou la date de sa
révélation.

Les cotisations sont dues jusqu'a la date d'effet de la
résiliation.

» Résiliation infra annuelle

Conformément aux dispositions de l'article L.221-10-2 du

Code de la mutualité, le Membre Participant peut mettre fin

a son adhésion, apres expiration d'un délai d'un an a

compter de la premiére souscription, sans frais ni pénalités.

Dans le souci de maintenir I'équilibre du contrat, il convient

d'entendre comme « premiere souscription », la plus

récente des deux dates entre :

- la date d'adhésion au présent contrat

et

- la date d'effet du dernier changement de niveau de
garanties demandé, le cas échéant.

La faculté de résiliation peut s'exercer :

- en adressant a la Mutuelle une notification par lettre, tout
autre support durable ou moyen prévu a l'article L. 221-10-
3 du Code de la mutualité ou via le formulaire de résiliation
accessible en ligne sur I'espace adhérent MGAS ;

-par lintermédiaire d'un nouvel organisme de

complémentaire santé.

La résiliation prend effet un mois aprés que la Mutuelle en
a regu notification.

Dés réception de la demande de résiliation, la Mutuelle
communique par tout support durable au Membre
Participant un avis de résiliation l'informant de la date de
prise d'effet de celle-ci, ainsi que de son droit a étre
remboursé du solde mentionné ci-dessous, dans le délai de
trente jours.

Le Membre Participant n'étant redevable que de la partie
de cotisation correspondant a la période pendant laquelle
le risque est couvert, soit jusqu'a la date d'effet de la
résiliation. la Mutuelle est tenue de rembourser le solde au
Membre Participant dans un délai de trente jours a compter
de la date d'effet de la résiliation. A défaut de
remboursement dans ce délai, les sommes dues a
I'intéressé produisent de plein droit des intéréts de retard
au taux légal.

Article 12 - Résiliation par la Mutuelle
l. Non-paiement des cotisations
En application de I'Article L.221-7 du Code de la mutualité,

le non-paiement des cotisations entraine la suspension puis
la résiliation des garanties.

Tout Membre Participant en situation dimpayés s’expose
au paiement de frais de poursuite et de recouvrement en
application de l'alinéa 4 de I'Article L.221-7 du Code de la
mutualité.

A défaut de paiement par le Membre Participant d'une
cotisation ou fraction de cotisation due dans les dix jours de
son échéance, et indépendamment du droit pour la
Mutuelle de poursuivre l'exécution de I'engagement
contractuel en justice, ses garanties peuvent étre
suspendues trente jours apres la mise en demeure du
Membre Participant.

Au cas ou la cotisation annuelle a été fractionnée, la
suspension des garanties intervenue en cas de non-
paiement d'une des fractions de cotisation, produit ses
effets jusqu'a I'expiration de la période annuelle considérée.
A défaut de paiement, la Mutuelle a alors le droit de résilier
ses garanties et de prononcer la radiation dix jours aprés
I'expiration du délai de trente jours prévu ci-dessus.



Lors de la mise en demeure, le Membre Participant est
informé que le défaut de paiement peut entrainer la
résiliation des garanties.

La garantie non résiliée reprend pour l'avenir ses effets a
midi le lendemain du jour ou ont été payées a la Mutuelle
les cotisations arriérées ou en cas de fractionnement de la
cotisation annuelle, les fractions de cotisations ayant fait
I'objet de la mise en demeure et celles venues a échéance
pendant la période de suspension ainsi qu'éventuellement
les frais de poursuite et de recouvrement.

II. Non-respect des conditions liées au champ de

recrutement et résiliation pour modification du risque

La Mutuelle peut mettre fin a l'adhésion du Membre
Participant lorsque les conditions d'adhésion liées au
champ de recrutement défini a I'Article 5-1 de ses Statuts ne
sont plus remplies, et ce dans les conditions fixées a I'Article
L.221-17 du Code de la mutualité. La fin de I'adhésion ne
peut intervenir que dans les trois mois suivant la date de
I'événement ou la date de sa révélation. Les cotisations sont
dues jusqu’'a la date d'effet de la résiliation.

La Mutuelle peut aussi mettre fin a 'adhésion d'un Membre
Participant en cas de survenance d'un des événements
suivants si les risques en relation directe avec la situation
antérieure ne se retrouvent pas dans la situation nouvelle :

- changement de domicile,

- changement de situation matrimoniale,

- changement de régime matrimonial,

- changement de profession,

- retraite professionnelle ou cessation définitive

d'activité professionnelle.

La fin de 'adhésion ne peut intervenir que dans les trois
mois suivant la date de l'événement ou la date de sa
révélation.
Les cotisations sont dues jusqu'a la date d'effet de la
résiliation.

Article 13 - Retrait d'un Ayant droit

Conformément a 'Article 6 des Statuts de la Mutuelle, le
retrait des Ayants droit peut intervenir a tout moment en
cours d’année et prend effet le premier jour du deuxiéme
mois suivant la date de réception du courrier du Membre
Participant.

Dans le cas ou un Ayant droit peut justifier de son adhésion
a un contrat collectif obligatoire, le retrait de I'Ayant droit
sur le contrat prend effet le premier jour du mois suivant la
date de réception du justificatif de cette adhésion par la
Mutuelle.

En tout état de cause, la cotisation est due jusqu’a la date
de retrait effectif de 'Ayant droit.

Le droit aux prestations cesse a la date de prise d'effet du
retrait de I'Ayant droit, sauf en ce qui concerne les
prestations acquises avant la date d'effet de la résiliation
des garanties.

Article 14 - Conséquences de la résiliation ou

démission des garanties sur le droit a prestation

Le droit aux prestations cesse a la date de prise d'effet de la

résiliation des garanties, sauf en ce qui concerne les

prestations acquises avant la date d'effet de la résiliation
des garanties.

CHAPITRE 3 - DISPOSITIONS LEGALES

Article 15 - Fausses déclarations
l. Fausse déclaration intentionnelle
Indépendamment des causes ordinaires de nullité, la
garantie accordée au Membre Participant par la MGAS
est nulle en cas de réticence ou de fausse déclaration
intentionnelle de la part de celui-ci, quand cette
réticence ou cette fausse déclaration change I'objet du
risque ou en diminue lI'opinion pour MGAS, alors méme
que le risque omis ou dénaturé par le Membre
Participant a été sans influence sur la réalisation du
risque.
Les cotisations acquittées demeurent alors acquises a
la MGAS qui a droit au paiement de toutes les
cotisations échues a titre de dommages et intéréts.
En cas de déclaration frauduleuse lors d'une demande
de prestations sont applicables les dispositions de
I'article 35 ci-aprés
Il. Fausse déclaration non intentionnelle
L'omission ou la déclaration inexacte de la part du
Membre Participant dont la mauvaise foi n’'est pas
établie n’entraine pas la nullité de la garantie prévue au
bulletin d’adhésion.
Si elle est constatée avant toute réalisation du risque,
la Mutuelle a le droit de maintenir I'adhésion dans le
cadre du Réglement moyennant une augmentation de
cotisation acceptée par le Membre Participant ; a
défaut d'accord de celui-ci, le bulletin d’adhésion prend
fin dix jours aprés notification adressée au Membre
Participant par lettre recommandée. La Mutuelle
restitue a celui-ci la portion de cotisation payée pour le

temps ou la garantie ne court plus.

Dans le cas ou la constatation n’a lieu qu'apres la
réalisation du risque, la prestation est réduite en
proportion du taux des cotisations payées par le
Membre Participant par rapport au taux des cotisations
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qui auraient été dues, si les risques avaient été
complétement et exactement déclarés.

Article 16 - Exclusion
Dans le respect des regles prévues par le Code de la
mutualité et les statuts, le Membre Participant qui porte
atteinte aux intéréts de la Mutuelle peut en étre exclu. La
mise en ceuvre de la procédure d'exclusion est prévue aux
statuts.

Article 17 - Subrogation
La Mutuelle est subrogée de plein droit a l'assuré victime
d'un accident dans son action contre le tiers responsable,
que la responsabilité du tiers soit entiére ou qu'elle soit
partagée.
Cette subrogation s'exerce dans la limite des dépenses que
la Mutuelle a exposées, a due concurrence de la part
d'indemnité mise a la charge du tiers qui répare l'atteinte a
I'intégrité physique de la victime.
En est exclue la part dindemnité, de caractére personnel,
correspondant aux souffrances physiques ou morales
endurées par la victime et au préjudice esthétique et
d'agrément, a moins que la prestation versée par la
Mutuelle n'indemnise ces éléments de préjudice.
De méme, en cas daccident suivi de mort, la part
d'indemnité correspondant au préjudice moral des Ayants
droit leur demeure acquise, sous la méme réserve.

Article 18 - Prescription

Conformément a l'article L.221-11 du Code de la
mutualité, toutes actions dérivant des opérations de la
Mutuelle, sont prescrites par deux ans a compter de
I'événement qui y donne naissance (a I'exception de
I'action concernant le recouvrement d'un indu par la
Mutuelle qui est régie par une prescription de cinqg ans).
Toutefois, ce délai ne court :

- En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou
inexacte sur le risque couru, du fait du Membre
Participant, que du jour ou la Mutuelle en a eu
connaissance,

- En cas de réalisation du risque, que du jour ou les
intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent
qu’ils I'ont ignoré jusque-la.

» Quand laction du Membre Participant, du
bénéficiaire ou de I'Ayant droit contre la
Mutuelle a pour cause le recours d'un tiers, le
délai de prescription ne court que du jour ot ce
tiers a exercé une action en justice contre le
Membre Participant ou lI'ayant-droit, ou a été
indemnisé par celui-ci.

La prescription est portée a cinq (5) ans en ce qui
concerne l'incapacité de travail.

La prescription est portée a dix (10) ans lorsque, pour
les opérations sur la vie et de capitalisation, le
bénéficiaire n'est pas le Membre Participant et, dans les
opérations relatives aux accidents atteignant les
personnes, lorsque les bénéficiaires sont les ayants
droit du Membre Participant décédé.

Pour les contrats d’assurance sur la vie, nonobstant les
dispositions du précédent paragraphe, les actions du
bénéficiaire sont prescrites au plus tard trente (30) ans
a compter du décés du Membre Participant.

Conformément a [larticle L.221-12 du Code de la
mutualité, la prescription peut étre interrompue par
une des causes ordinaires d'interruption de la
prescription définies aux articles 2240 & 2246 du Code
civil.

En application de ces dispositions, constituent des
causes ordinaires d’'interruption de la prescription :

- La reconnaissance par le débiteur du droit de celui
contre lequel il prescrivait (article 2240 du Code civil),

- I'exercice d’'une action en justice, méme en référé, y
compris lorsque Il'action est portée devant une
juridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisine de
la juridiction est annulé par l'effet d'un vice de
procédure (article 2241 a 2243 du Code civil),

- Une mesure conservatoire prise en application du
Code des procédures civiles d'exécution ou acte
d’exécution forcée (commandement de payer, saisie, ...)
(article 2444 du Code civil),

- I'interpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par
une demande en justice ou par un acte d'exécution
forcée ou la reconnaissance par le débiteur du droit de
celui contre lequel il prescrivait, a noter que
I'interpellation faite a I'un des héritiers d'un débiteur
solidaire ou la reconnaissance de cet hériter
n‘interrompt le délai de prescription que pour la part de
cet héritier (article 2245 du Code civil),

- L'interpellation faite au débiteur principal ou sa
reconnaissance pour les cas de prescription applicables
aux cautions (article 2246 du Code civil).

La prescription peut aussi étre interrompue par la
désignation d'expert a la suite de la réalisation d'un
risque.

L'interruption de la prescription biennale peut en outre
résulter de I'envoi d’'une lettre recommandée ou d'un
recommandé électronique avec accusé de réception,
adressé par le Membre Participant, le bénéficiaire ou
I’Ayant droit a la Mutuelle en ce qui concerne le



réeglement d'une indemnité, ou adressée par la
Mutuelle au Membre Participant en ce qui concerne
une action en paiement de la cotisation.

La prescription ne court pas, est suspendue ou
recommence a courir dans les conditions prévues aux
articles 2233 a 2239 du Code civil.

Ainsi, elle ne court pas a I'égard :

- d'une créance qui dépend d'une condition, jusqu'a ce
que la condition arrive,

- d'une action en garantie, jusqu'a ce que I'éviction ait
lieu,

- d'une créance a terme, jusqu'a ce que ce terme soit
arrivé.

Elle ne court pas ou est suspendue :

- contre celui qui est dans I'impossibilité d'agir par suite
d'un empéchement résultant de la loi, de la convention
ou de la force majeure,

- contre les mineurs non émancipés et les majeurs en
tutelle, sauf pour les actions en paiement ou en
répétition des salaires, arrérages de rente, pensions
alimentaires, loyers, fermages, charges locatives,
intéréts des sommes prétées et, généralement, les
actions en paiement de tout ce qui est payable par
années ou a des termes périodiques plus courts.

Elle est suspendue :

- a compter du jour ou, aprés la survenance d'un litige,
les parties conviennent de recourir a la médiation ou a
la conciliation ou, a défaut d'accord écrit, a compter du
jour de la premiére réunion de médiation ou de
conciliation,

Le délai de prescription recommence a courir, pour une
durée qui ne peut étre inferieure a six (6) mois, a
compter de la date a laquelle soit I'une des parties ou
les deux, soit le médiateur ou le conciliateur déclarent
que la médiation ou la conciliation est terminée.

- a compter de la conclusion d'une convention de
procédure participative ou a compter de I'accord du
débiteur constaté par [I'huissier de justice pour
participer a la procédure prévue a l'article L.125-1 du
Code des procédures civiles d'exécution,

Le délai de prescription recommence a courir a compter
du terme de la convention, pour une durée qui ne peut
étre inférieure a six (6) mois.

En cas d'échec de la procédure, il recommence a courir
a compter de la date du refus du débiteur, constaté par
I'huissier, pour une durée qui ne peut étre inférieure a
six (6) mois.

- lorsque le juge fait droit a une demande de mesure
d'instruction présentée avant tout proces,

Le délai de prescription recommence a courir, pour une
durée qui ne peut étre inférieure a six (6) mois, a
compter du jour ou la mesure a été exécutée.

Article 19 - Dispositif de lutte contre le blanchiment
de capitaux et le financement du terrorisme
Afin de respecter ses obligations légales et réglementaires
en matiere de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, la Mutuelle se doit de connaitre
au mieux ses Membres Participants et les Ayants droit.
Elle est ainsi fondée, chaque fois qu’elle I'estime nécessaire,
a demander aux Membres Participants certaines
informations complémentaires, telle que la justification de
I'origine des fonds versés a la Mutuelle a titre de paiement
de leurs cotisations lorsque notamment leur montant
annuel et par contrat dépasse un certain seuil.

Article 20 - Réclamations, Médiations
|. Réclamations

Pour étre recevable, toute réclamation doit étre adressée a
la Mutuelle soit par oral soit par écrit dans un délai de deux
ans a compter de I'événement qui y donne naissance.

Lorsqu’elle est formulée par écrit, elle doit étre adressée
aux coordonnées suivantes :

Par courrier a I'adresse suivante : MGAS - Réclamation, TSA
30129, 37206 Tours Cedex,

Par courriel : reclamation.adherents@mgas.fr

Une réclamation peut également étre formulée par oral lors
de laccueil physique du réclamant ou lors d'un appel
téléphonique au 01 44 10 55 55.

Si la réclamation a été formulée a l'oral, le réclamant est
invité a formaliser son mécontentement au moyen d'une
réclamation écrite s'il n'a pu lui étre donné immédiatement
satisfaction.

La Mutuelle accuse réception de la réclamation écrite sous
dix (10) jours ouvrables maximum a compter de la date
d'envoi de la réclamation, sauf si elle peut apporter la
réponse a l'adhérent dans ce délai. La réponse a la
réclamation écrite est communiquée a I'adhérent dans un
délai n'excédant pas deux (2) mois a compter de I'envoi.

La date d’envoi prise en compte pour calculer les délais ci-
dessus est celle du cachet de la poste en cas d’envoi postal
ou celle de I'envoi du mail.

Cette procédure de réclamation est applicable a tout
Membre Participant et plus généralement a toute personne
portant réclamation (anciens Membres Participants, ayants
droit, toute personne en contact avec les services de la

Mutuelle).



[l. Médiation

Le médiateur de la consommation dont reléve la Mutuelle
MGAS est le médiateur de la FNMF. Ce médiateur peut étre
saisi soit :

Par courrier:

Monsieur le médiateur de la Mutualité Frangaise FNMF
255 rue de Vaugirard

75719 PARIS cedex 15

Par le dépdt d'une demande en ligne sur le site internet du
Médiateur :

https://www.mediateur-mutualite.fr

Le médiateur peut étre saisi deux mois apreés l'envoi d'une
premiére réclamation écrite, quel que soit l'interlocuteur ou
le service auprés duquel elle a été formulée et qu'il y ait été

ou non répondu.
Un litige ne peut étre examiné par le médiateur de la
consommation lorsque :

» Le Membre Participant ou 'Ayant droit ne justifie pas
avoir tenté, au préalable, de résoudre son litige
directement auprés de la Mutuelle par une
réclamation écrite,

» La demande est manifestement infondée ou
abusive,

> Le litige a été précédemment examiné ou est en
cours d'examen par un autre médiateur ou par un
tribunal,

» Le Membre Participant ou I'Ayant droit a introduit sa
demande auprés du médiateur dans un délai
supérieur a un an a compter de sa réclamation écrite
aupreés de la Mutuelle,

> Le litige n'entre pas dans le champ de compétence
du médiateur de la consommation.

Une demande de médiation suspend la prescription en
application des dispositions de I'Article 2238 du code Civil.

Article 21 -Loi et langue applicable - juridiction
compétente

Les relations contractuelles établies entre les Membres
Participants et la Mutuelle sont régies par la Loi francaise.
Les garanties assurées par la Mutuelle sont régies par le
Code de la mutualité. Les garanties présentées par la
Mutuelle et assurées par d'autres organismes assureurs
sont régies par la loi applicable auxdits organismes.
La langue francaise est la langue applicable au présent
Reéglement Mutualiste qui, en cas de difficultés
d'interprétation ou de traduction, prévaudra sur toutes
autres langues.
En cas de litige avec la Mutuelle, sont exclusivement
compétents les tribunaux judiciaires.

Article 22 - Autorité de Contrdle Prudentiel et de
Résolution
Conformément au Code de la mutualité, la MGAS est
soumise au contrOle de I'Autorité de Controle Prudentiel et
de Résolution (ACPR), située 4, place de Budapest, 75436
Paris Cedex 09.

Article 23 - Protection des données personnelles

Conformément a la réglementation relative a la protection

des données a caractére personnel et notamment le

réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du

Conseil du 27 avril 2016 et la loi dite “Informatique et

Libertés” du 6 janvier 1978 modifiée, la MGAS s'engage a la

protection des données a caractére personnel.

La Charte « Vie privée » rédigée par la MGAS, précise :

- ses engagements,

- les informations relatives au responsable de traitement et
partenaires,

- les traitements effectués,

- leurs finalités,

- les catégories de données concernées,

- les types de source et destinataires, les principes de
conservation,

- les particularités,

- la liste et les modalités d'exercice des différents droits,

- les choix possibles, en particulier en matiére de
consentement et de gestion des traceurs.

La charte « Vie privée » est accessible et téléchargeable

depuis le lien suivant https://mgas.fr/charte-vie-privee, ou

adressée par voie postale sur simple demande auprés de la

Mutuelle.

Article 24 - Territorialité du Contrat

Le Contrat et les garanties s'exercent en France
métropolitaine ainsi que dans les départements et régions
d'outre-mer (DROM) et dans les collectivités d'outre-mer
(COM).


https://www.mediateur-mutualite.fr/
https://mgas.fr/charte-vie-privee

TITRE Il - LA GARANTIE « FRAIS DE
SANTE »

Article 25 - Définition

La garantie « Frais de Santé » a pour objet, en cas d'accident,
de maladie ou de maternité, dassurer au Membre
Participant et éventuellement a ses Ayants droit, le
remboursement de tout ou partie des frais médicaux
engagés pendant la période de garantie en complément
des remboursements effectués par la Sécurité sociale au
titre des prestations en nature de l'assurance maladie, ou
au premier euro pour les actes non remboursés par la
Sécurité sociale.

l. Les formules de la garantie « Frais de santé »

Dans la gamme qui leur est proposée, les Membres
Participants ont le choix entre différentes formules
adaptées a leurs attentes et a leurs besoins en matiére de

couverture de « Frais de Santé ».

Les Membres Participants bénéficient des prestations de la
formule a laquelle ils ont adhéré.

Les tableaux des garanties en vigueur sont reproduits en
annexe du présent Reglement Mutualiste.

[l. Modification de la formule choisie

La demande de changement de formule vers une formule
inférieure ou supérieure doit étre adressée a la Mutuelle,
par lettre au plus tard le 31 octobre de chaque année et
prend effet a la date d'échéance annuelle de I'adhésion, soit
le 1¢ janvier de I'année suivante sauf pour les cas prévus a
I'article L.221-17 du Code de la mutualité.

Pour toute modification de formule, la date de prise d'effet
de cette derniére constitue le nouveau point de départ du
délai de 1 an dans le cadre de l'exercice du droit de
résiliation infra annuelle, tel que prévu a larticle 10-1l du
Contrat.

Article 26 - Objet des prestations
La Mutuelle s'engage a rembourser dans la limite des
pourcentages et des montants fixés par la formule de la
garantie « Frais de Santé » a laquelle a adhéré le Membre
Participant :
» La part des frais de santé non remboursés par
I’Assurance Maladie Obligatoire,
» Les frais de santé exclus des remboursements de
I’Assurance Maladie Obligatoire.
Les garanties sont soit exprimées en pourcentage, soit en
euros. Les garanties exprimées en fonction des tarifs de
I’Assurance Maladie Obligatoire sont calculés en fonction de
la Base de Remboursement de [I'Assurance Maladie

Obligatoire. Les Bases de Remboursement de I'Assurance
Maladie Obligatoire reprises dans le présent Réglement
Mutualiste ont une valeur indicative et sont données pour
information.

Article 27 - Bénéficiaires des prestations
I. Membre Participant
Le Membre Participant bénéficie de la garantie santé a
laquelle il a adhéré.

1. Ayant droit

Les Ayants droit définis a l'Article 4 du présent Reéglement
Mutualiste, bénéficient de la garantie « Frais de Santé »
choisie par le Membre Participant auquel ils sont rattachés.

Article 28 - Caractére solidaire et responsable des
formules de la garantie « Frais de Santé »

Toutes les formules de garanties des gammes proposées
par la Mutuelle sont détaillées dans les annexes du présent
réglement mutualiste. Elles sont toutes solidaires et non
responsables.
I. Solidaires
La loi qualifie une garantie santé de solidaire lorsque la
Mutuelle ne fixe pas les cotisations en fonction de I'état de
santé des individus couverts et, pour les adhésions
individuelles, ne recueille aucune information médicale.

Il. Non Responsables

L'offre ne répond pas aux critéres de responsabilité des
dispositions des articles L.871-1 et R.871-2 du code de la
Sécurité sociale.

- Prothéses capillaires :

A partir du 1er janvier 2026, les prothéses capillaires seront
réparties en quatre classes, selon leur composition et leur
qualité, conformément a I'arrété publié au Journal Officiel :

e Classe |: prothéses en fibres synthétiques, avec
une surface d'implantation manuelle d'au moins 30
cm?. Elles sont prises en charge a 100% par
I’Assurance Maladie obligatoire (AMO).

e Classe Il : prothéses contenant au moins 30% de
cheveux naturels ou en fibres synthétiques avec
une surface implantée manuellement supérieure a
100 cm?2. Elles sont intégralement remboursées par
'AMO et I'Assurance Maladie complémentaire
(AMC), sans reste a charge.

e Classe lll : prothéses contenant au moins 50% de
cheveux naturels, avec une surface implantée
manuellement supérieure a 50 c<m? Elles
bénéficient désormais d'un encadrement du reste
a charge, ce qui constitue une avancée majeure:
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cette classe n'existait pas auparavant et les
patient(e)s devaient assumer l'intégralité du codt.
e Classe IV: prothéses 100% naturelles. Elles sont
désormais partiellement prises en charge par
’AMO, permettant une réduction du colt pour les
patient(e)s.
L'amélioration de la base de remboursement par
I’Assurance Maladie obligatoire permet a certaines classes
de bénéficier d'un niveau de remboursement par
I'Assurance Maladie plus élevé qu'aujourd’hui, réduisant
encore le co(t restant a la charge des patients.

- Fauteuils roulants

A compter du 1ler décembre 2025, tous les fauteuils
roulants inscrits sur la liste des produits et prestations
remboursables (LPP), ainsi que leurs options et adjonctions
répondant a un besoin de compensation du handicap,
seront intégralement pris en charge sans reste a charge ni
avance de frais pour les usagers si le distributeur est
conventionné.

L'Assurance maladie devient également un guichet unique
ce qui simplifie le parcours et limite le nombre
d'interlocuteurs (mutuelles, MDPH, dispositifs d'aide...) pour
un acces plus simple a un équipement adapté.

Article 29 - Tableau des garanties
Les tableaux des garanties des gammes sont reproduits en
annexe du présent Reglement Mutualiste.

Article 30 - Tiers payant
En principe, les prestations sont réglées aux Membres
Participants aprés acquittement par eux des dépenses
engagées.

Afin de faciliter I'accés aux soins, et afin de respecter les
dispositions de I'Article L.871-1 du code de la Sécurité
sociale, la Mutuelle pratique le tiers payant au moins a
hauteur des tarifs de responsabilité et a signé directement
ou indirectement, des conventions de tiers payant avec des
établissements hospitaliers et des professionnels de santé.
Dans ce cas, le Membre Participant n'a pas a faire I'avance
des frais auprés des prestataires de soins. Ces derniers sont
payés directement par la Mutuelle pour les soins qu'ils ont
dispensés ou produits quils ont délivrés au Membre
Participant ou a ses Ayants droit. Toutefois, si aprés avoir
payé le professionnel de santé ou [I'établissement
hospitalier, il s'avére que les garanties étaient suspendues
ou résiliées, le Membre Participant est tenu de procéder au
remboursement de lintégralité des sommes avancées a
tort par la Mutuelle pour son compte.

Article 31 - Limite des remboursements

Les remboursements ou les indemnisations des frais
occasionnés par une maladie, une maternité ou un
accident ne peuvent excéder le montant des frais
restant a la charge du Membre Participant et de ses
Ayants droit aprés les remboursements de toute nature
auxquels ils ont droit.

Les garanties de mé&me nature contractées aupres de
plusieurs organismes assureurs produisent leurs effets
dans la limite de chaque garantie quelle que soit sa date
de souscription.

Dans cette limite, le bénéficiaire du contrat ou de la
convention peut obtenir I'indemnisation en s’adressant
a l'organisme de son choix.

Dans les rapports entre organismes assureurs, la
contribution de chacun d’entre eux est déterminée en
appliquant, au montant des frais a la charge du
Membre Participant et de ses Ayants droit, le rapport
existant entre lindemnité que chaque organisme
assureur aurait versée s'il avait été seul et le montant
cumulé des indemnités qui auraient été a la charge de
chaque organisme assureur s'il avait été seul.

Article 32 - Modalités de
prestations - Forclusion
31-1 - Modalités de remboursement des prestations
Pour obtenir le réglement des prestations le Membre
Participant doit faire parvenir a la Mutuelle les justificatifs
des dépenses au titre de soins couverts ou de produits ou

remboursement des

de dispositifs médicaux remboursés par la Mutuelle dans
les cas suivants :

» Le bénéficiaire des soins n'a pas bénéficié de la
dispense d'avance des frais (procédure de tiers
payant),

» La télétransmission informatique des prestations
santé par le régime obligatoire vers la MGAS n'a
pas été réalisée alors que les soins dispensés, les
produits ou les dispositifs médicaux délivrés sont
remboursés par le régime obligatoire,

» Les soins dispensés, les produits ou les dispositifs
médicaux délivrés ne sont pas remboursés par le
régime obligatoire.



Pour les soins, les produits ou les dispositifs médicaux
remboursés par le régime obligatoire, les justificatifs des
dépenses sont les suivants :

» Les originaux des décomptes des prestations du régime
obligatoire dans le cas ou la télétransmission
informatique des prestations santé par le régime
obligatoire vers la MGAS n’a pas été réalisée,

» Les originaux des factures des établissements
hospitaliers ou des cliniques et les notes d’honoraires
des praticiens hospitaliers (chirurgiens, anesthésistes,
obstétriciens, ...).

Pour les soins, les produits ou les dispositifs médicaux non

remboursés par le régime obligatoire, les justificatifs des

dépenses sont les factures des professionnels de santé ou

des établissements de soins indiquant obligatoirement :

» Le numéro du professionnel de santé (numéro Adeli,
RPPS) ou de I'établissement de soins (numéro de Finess),

> Le code CCAM (classification commune des actes
meédicaux) et/ou NGAP (nomenclature générale des
actes professionnels),

> Lidentité du bénéficiaire,

Y

La date de soins ou de délivrance des produits,
» La prescription médicale le cas échéant (en particulier
pour les factures de produits et dispositifs médicaux
lorsque les coordonnées du prescripteur et la date de
prescription n‘apparaissent pas sur la facture).

Lorsque la MGAS intervient en complément d'un autre
contrat d'assurance maladie complémentaire, les
justificatifs des dépenses sont les originaux des décomptes
de prestations au titre du ou des premiers contrats
d'assurance maladie complémentaire.

Concernant les soins effectués ou les produits délivrés a
I'étranger, les factures des professionnels de santé
acquittées et détaillant les dépenses doivent étre fournies
dans tous les cas.

Pour les dépenses prises en charge par le régime
d'assurance maladie obligatoire francais, le décompte établi
par celui-ci, doit étre transmis.

31-2 - Forclusion

Les demandes de paiement des prestations santé
accompagnées des justifications nécessaires doivent, sous
peine de forclusion, étre produites dans un délai de deux
ans a compter soit de :

-la date de remboursement par le Régime Obligatoire,

-la date des soins présente sur la facture acquittée en cas
de non prise en charge par le Régime Obligatoire,

-la date de naissance ou d'adoption en cas d'éligibilité a
I'allocation naissance.

Article 33 - Versement des prestations

En principe, les prestations sont versées directement au
Membre Participant.

Un Ayant droit peut percevoir ses prestations sur son
compte bancaire ou sur le compte de son choix. La
demande doit en étre faite aupres de la Mutuelle par le
Membre Participant pour les Ayants droit qui ne sont pas
assurés sociaux a titre personnel.

Article 34 - Droits de la Mutuelle au contrdle
Que les remboursements des prestations aient été
effectués ou non, que les dépenses aient été effectuées
avec dispense d'avance de frais ou non, la MGAS se réserve
le droit de demander tout justificatif au bénéficiaire des
soins :
» Pour effectuer le paiement des prestations,
» Pour contrdler les dépenses engagées,
» Pour contrbler la conformité des soins a la
nomenclature générale des actes professionnels
(NGAP) ou a la classification commune des actes
médicaux (CCAM).

La MGAS, dans le cadre de demande de prestation non
prises en charge par la sécurité sociale, se réserve le droit
de soumettre a un contrble médical effectué par un
professionnel de santé, de son choix et diment habilité,
toute personne qui demande a bénéficier dun
remboursement pour des soins, des produits ou des
dispositifs médicaux au titre de sa garantie

En cas de refus de fournir les justificatifs demandés
pour une prestation, la MGAS pourra refuser le droit au
remboursement de cette derniére ou si elle a déja été
réglée elle pourra en exiger le remboursement.

Les frais liés a l'obtention des pieces justificatives
nécessaires au versement des prestations sont a la charge
du ou des bénéficiaires des garanties.

Article 35 - Prestations indiment versées
En cas de prestations versées indidment a un Membre
Participant ou a un Ayant droit, ou en cas d'utilisation du
tiers payant par la présentation d'une carte de tiers payant
par un Membre Participant postérieurement a la
suspension de ses garanties ou a sa radiation entrainant le
versement de prestations indues a un professionnel de
santé, la Mutuelle se réserve le droit de réclamer au
Membre Participant le remboursement de toutes
prestations indues, et d’engager tous les moyens juridiques
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nécessaires pour contraindre le bénéficiaire a ce
remboursement.

Article 36 - Déchéance des droits a prestations en
cas de fraude

Le Membre Participant ou I’Ayant droit qui effectue une
déclaration avec une intention frauduleuse a I'occasion
d’'une demande de versement de prestations est
sanctionné par la déchéance de tous ses droits a
prestations pour le sinistre en cause, et ce sans
préjudice des mesures prévues a l'article 8 des Statuts
de la Mutuelle.

Article 37 - Exclusion de garanties

Les actes non pris en charge par le régime obligatoire et
les actes antérieurs a la prise d'effet de I'adhésion ne
donnent droit a aucun remboursement, a I'exception
toutefois de certains actes, dans la limite des
prestations expressément définies pour chaque
garantie selon les tableaux définis en annexe du
présent Réglement Mutualiste.

Les soins de toutes natures (notamment les séjours en
établissements  hospitaliers ou cliniques, les
traitements d’orthodontie et les prothéses dentaires)
dont les dates de début d'exécution se situent avant la
date de prise d'effet de la garantie de la Mutuelle, ne
peuvent donner lieu a intervention et prise en charge
par celle-ci.

Article 38 - Cessation des garanties

Les garanties cessent a la date d'effet de la résiliation de
I'adhésion (et pour un Ayant droit a la date d'effet de son
retrait).

Aucune prestation ne peut &tre servie aprés la date
d’'effet de la résiliation des droits du bénéficiaire sur le
contrat, sauf celles pour lesquelles les conditions
d'ouverture des droits étaient réunies antérieurement
a cette résiliation.

Article 39 - Risques couverts a I'étranger

38.1 Soins pris en charge par le Régime obligatoire francais
Sont couverts les frais de santé engagés a I'étranger
seulement lorsqu'ils sont également pris en charge par un
régime d'assurance maladie obligatoire francais et en
complément de celui-ci.

Le remboursement n'interviendra qu’aprés présentation du
décompte établi par le régime d’Assurance Maladie francais
et de la facture acquittée accompagnée, le cas échéant, de
sa traduction en francais (la Mutuelle se réservant le droit
d'en contrdler I'exactitude) et ce dans la limite du montant
ou taux prévu par la garantie.

38-2 Actes hors nomenclature

Sous réserve que la garantie souscrite le prévoie, les actes
de pose d'implant dentaire et de chirurgie réfractive de
I'ceil peuvent étre pris en charge. Le remboursement
n'interviendra qu'apres présentation de la facture
acquittée accompagnée, le cas échéant, de sa traduction
en francais (la Mutuelle se réservant le droit d'en controler
I'exactitude) et ce dans la limite du montant et selon les
conditions prévues par la garantie.



TITRE 1l - COTISATIONS

Article 40 - Fixation et modalités de paiement des
cotisations

Les Membres Participants s'engagent au paiement d'une
cotisation dite « cotisation mutualiste » en contrepartie des
différentes garanties auxquelles ils ont adhéré, augmentées
des taxes et autres préléevements fiscaux et sociaux
applicables.
Les cotisations incluent 'ensemble des taxes, et des frais de
gestion et d'acquisition (y compris la rémunération fixe et
variable des salariés de la Mutuelle prenant part a la
distribution d'un réglement ou d'un contrat collectif).
Les montants des cotisations sont fixés par I'Assemblée
Générale de la Mutuelle, ou par le conseil d'administration
conformément a l'article L.114-11 du Code de la mutualité.
La cotisation mutualiste est annuelle, elle est payable par
avance a échéance annuelle par le Membre Participant.
Elle peut toutefois étre fractionnée: trimestriellement,
semestriellement ou mensuellement. Le fractionnement
est une facilité de paiement accordée gratuitement au
Membre Participant ou a la personne chargée du paiement.
La cotisation est payable d'avance, par chéque, virement ou
prélevement bancaire, dans les 15 premiers jours de
chaque périodicité suivante :

» Mensuelle,

» Trimestrielle,

» Semestrielle,

» Annuelle.

Article 41 - Calcul des cotisations frais de santé
Les cotisations afférentes a la garantie « frais de santé » des
Membres Participants sont établies en prenant en compte

- L'age du Membre Participant,

- Si la gamme le prévoit, le régime local de Sécurité social
dont bénéficie le Membre Participant ou son Ayant droit,

- Et le niveau de garantie de la gamme.

Article 42 - Cotisations des Ayants droit
Regle générale :
Les cotisations des ayants droit sont établies en prenant
compte de la formule choisie par le Membre Participant et
en fonction de I'age de I'Ayant droit.
Dérogation a cette régle :

- La gratuité s'applique au-dela du 2°me enfant de
moins de 20 ans inscrit comme Ayant droit
mutualiste.

L'enfant agé de 18 a 28 ans inclus et justifiant
annuellement de la poursuite de ses études ou
d'un contrat dapprentissage par l'envoi d'un
justificatif idoine, se voit appliquer une cotisation

forfaitaire en tenant compte de la formule choisie
par le Membre Participant. A défaut d’envoi annuel
du justificatif de poursuite de ses études ou du
contrat d'apprentissage, la cotisation appliquée
sera établie conformément a la régle générale. Ce
changement de cotisation prend effet au Ter
janvier de I'année N+1.

Si aucune demande n'est effectuée auprés des services de
la Mutuelle, I'enfant conserve son statut d’Ayant droit et le
montant de cotisations du au titre de la garantie frais de
santé sera identique a celle du Membre Participant du
contrat auquel il est rattaché. Ce changement de cotisation
prend effet au 1er jour du 29éme anniversaire de l'enfant.

Article 43 - Modification de la situation familiale
Pour étre recevables, toutes les modifications de la
situation familiale doivent étre notifiées a la Mutuelle par
courrier postal ou électronique.

Les Membres Participants doivent notifier les modifications
qui surviennent dans leur situation ou celles de leurs Ayants
droit, dans un délai de trois mois a compter de I'événement
accompagné des justificatifs mentionnés ci-dessous (listes
non exhaustives).

Les modifications prennent alors effet le 1¢" jour du mois
suivant la date de survenue de I'événement.

Passé le délai de trois mois a compter de la date de
survenance de [l'événement, la prise deffet de |la
modification intervient le 1¢" jour du mois suivant la date de
réception des documents justificatifs par la Mutuelle.

Dans ce cas, le Membre Participant ne pourra prétendre ni
au paiement des prestations, ni au remboursement des
cotisations qu'il aurait payées indiment.

En cas de modification de la situation familiale et en
fonction de I'événement, des justificatifs sont a transmettre
ala MGAS:

» Mariage (copie de l'acte de mariage), pacte civil de
solidarité (copie de la fiche dinformation relative a
I'enregistrement de la déclaration de Pacs), concubinage
(attestation de concubinage ou déclaration sur
I'nonneur signée par les deux concubins),

» Naissance (copie de I'acte de naissance), adoption (copie
du jugement d'adoption),

» Séparation de corps (copie du jugement de séparation

de corps),

Divorce (copie du jugement de divorce),

» Déces (copie de l'acte de déces adressé par les Ayants
droit).

A\

Article 44 - Révision de la cotisation
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En vertu des dispositions de l'article 18 des Statuts de la
Mutuelle, le conseil d'administration peut aménager les
cotisations en cours d’année dans l'éventualité ou des
modifications substantielles du régime de |'Assurance
Maladie interviendraient ou en fonction des résultats
enregistrés concernant une garantie assurée par la
Mutuelle.

Les cotisations fixées pour les différentes garanties
pourront également étre aménagées en cas de modification
des taxes et autres préléevements fiscaux et sociaux
applicables.

TITREV - ACTION SOCIALE,
PREVENTION ET SERVICES

CHAPITRE 1 - Action sociale et prévention

Article 45 - Action sociale
La MGAS dispose d’'une commission d'action sociale qui
anime sa politique d’action sociale. Les allocations suivantes
sont accordées dans la limite des crédits ouverts a cet effet,
chaque année, par 'Assemblée Générale.

I. Allocation exceptionnelle d’entraide

Les allocations exceptionnelles d'entraide sont attribuées
par la commission d'action sociale, aux Membres
Participants et a leurs familles pour des besoins urgents a
caractére familial ou social, a partir d'un fonds, dont le
montant est déterminé annuellement par I'Assemblée
Générale.

Il en est de méme lorsqu’'un membre de la famille du
Membre Participant, inscrit a la Mutuelle, est atteint d'un
handicap constaté.

Pour bénéficier de cette allocation, le Membre Participant
doit étre adhérent a la Mutuelle depuis au moins douze
mois, a la date de la demande.

Les demandes dallocation exceptionnelle d'entraide sont
présentées sur un formulaire spécial disponible dans
chaque bureau de section.

Elles sont obligatoirement transmises par le Président de la
section qui joint un avis motivé du bureau de section.

Tous documents pouvant éclairer la commission ou le
bureau de section sur le cas qu'il convient de secourir
doivent étre joints a la demande.

La section travaille en concertation avec le service social du
personnel de I'employeur public.

I1. Allocation en cas de naissance ou adoption

Une allocation peut étre versée a 'occasion de la naissance
ou de I'adoption pléniére d'un enfant, a la condition qu'il soit
inscrit a la Mutuelle en qualité d’Ayant droit.

Pour bénéficier de cette allocation, le Membre Participant
doit étre adhérent a la Mutuelle depuis au moins dix mois,
a la date de la naissance ou de I'adoption .

La demande doit étre accompagnée de la production d'un
bulletin de naissance, d'une copie de 'acte d'adoption ou de
toute autre piece d'état civil équivalente. Elle doit, en tout
état de cause, étre faite a la Mutuelle dans un délai d'un an
a compter de la date de la naissance ou de l'adoption
pléniére. Le montant de I'allocation est fixé a 155 €.

I1l. Allocation orphelin

Lors du déces d'un Membre Participant ou de son conjoint,
une allocation d'orphelin peut étre versée par la Mutuelle.
En cas de déces simultané du Membre Participant et de son
conjoint inscrits a la MGAS, il est versé deux allocations par
enfant a charge. Cette allocation est attribuée a la personne
assumant effectivement la charge des enfants, sur
présentation de piéces justificatives.

IV. Micro-préts

Dans le cadre d'un partenariat, la MGAS propose a ses
Membres Participants :

- Des micro-préts santé, réservés au financement de frais de
santé. lls peuvent é&tre adossés a une allocation
exceptionnelle d’entraide,

- Des micro-préts sociaux, destinés a apporter une solution
de trésorerie permettant de financer des projets de vie dans
un cadre social,

- Des préts de premiére installation, réservés au
financement d’'une caution locative, le dépdt de garantie,
des frais de déménagement, etc.

CHAPITRE 2 - Services

Article 46 - Assurance scolaire

La Mutuelle a souscrit, au profit des enfants Ayants droit du
Membre Participant, un contrat d'assurance scolaire /
étudiante auprés de La Sauvegarde ayant pour objet de
couvrir les risques suivants, selon les conditions prévues
par la notice d'information établie par La Sauvegarde :

» Une garantie individuelle accident,

» Les conséquences de la responsabilité civile,

» Des dommages aux biens,

» Une défense pénale et recours.
Le montant de la cotisation afférente est inclus dans le
montant de la cotisation de la garantie frais de santé. La
notice d'information du contrat est reproduite en annexe
du présent Reglement Mutualiste.



Article 47 - MGAS Assistance

La Mutuelle a souscrit au profit de ses Membres
Participants et de membres de leur famille définis a la
notice d'information, un contrat d'assistance auprés d'IMA
Assurances ayant pour objet de leur garantir, dans les
conditions prévues par la notice d'information établie par
IMA Assurances, différentes prestations d'assistance a
domicile. Sont obligatoirement couverts par ce contrat tous
les Membres Participants qui bénéficient d'une formule de
la garantie frais de santé. Le montant de la cotisation
afférente a [I'Assistance a domicile est inclus dans la
cotisation afférente a la garantie frais de santé. Les
conditions MGAS Assistance sont définies en annexe du
présent Réglement Mutualiste.

Article 48 - Caution solidaire

Dans le cadre de son action en faveur du logement, la
Mutuelle fait bénéficier ses Membres Participants d'une
convention d‘assurance collective signée auprés de
MFPrécaution. L'objet de la convention est d'accorder la
caution de MFPrécaution a des établissements de crédit en
couverture du remboursement des préts contractés par les
Membres Participants de la MGAS. Ce service est proposé
gratuitement afin de faciliter les projets d'acquisition de
I'nabitation principale, ou secondaire sous certaines
conditions. De plus, les Membres Participants bénéficient
dans ce cadre d'une d'assurance obligatoire en cas de
déces, incapacité, invalidité et chdmage.

Article 49 - Réseau de soins Santéclair

La Mutuelle fait bénéficier ses Membres Participants du
réseau de soins de qualité et de tarifs maitrisés Santéclair
aupres d'un ensemble de professionnels de Santé dont:

» Opticiens,

» Chirurgiens-dentistes,

» Audioprothésistes,

> Diététiciens,...
Santéclair propose également un service d'analyse de devis
et de conseils pour les dépenses d'optiques, dentaires
audioprothéses et honoraires chirurgicaux.
Des applications internet sont également disponibles sur
I'espace Adhérent sécurisé du site internet de la MGAS :

» Géolocalisation des professionnels de Santé

partenaires,
» Conseils sur 'automédication.
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Dispositions particulieres et annexes

Dispositions applicables a partir du 1¢" janvier 2024



Annexe 1 - Obligations
d'information précontractuelle et
préalable - Vente a distance

(Article L.222-5 du code de la consommation et article
L.221-18 du code de la mutualité et article 12 du RGPD)

Identité de la Mutuelle

Dénomination sociale : Mutuelle Générale des Affaires
Sociales (MGAS)

Siége social : 96 avenue de Suffren, 75730 Paris 15éme
Numéro d'immatriculation SIREN : 784 301 475

Numéro de téléphone : 01 44 10 55 55 (du lundi au
vendredi de 8h30 a 17h00)

Adresse électronique : relation.adherents@mgas.fr

Coordonnées de l'autorité chargée du contréle de la
Mutuelle

Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4,
Place de Budapest, CS 92 459, 75436 Paris Cedex 09.

Modalités d’adhésion a la Mutuelle

Toute demande d'adhésion a la Mutuelle doit respecter les
conditions et modalités décrites au Réglement Mutualiste
remis a tout prospect préalablement a sa signature d'un
bulletin d’adhésion.

Garanties et exclusions

Les garanties pouvant étre accordées par la Mutuelle sont
décrites au Reglement Mutualiste remis a tout prospect
préalablement a sa signature d'un bulletin d’adhésion.
Figurent aussi a ce Réglement Mutualiste les exclusions de
garanties applicables a chaque garantie.

Prise d'effet de I'adhésion a la Mutuelle

La date de prise d'effet de I'adhésion a la Mutuelle est le
Ter jour d'un mois suivant la date de réception du bulletin
d'adhésion par la Mutuelle. La date de prise d'effet de
chacune des garanties est précisée au Reglement
Mutualiste remis a tout prospect préalablement a la
signature d'un bulletin d'adhésion.

Durée de I'adhésion a la Mutuelle

L'adhésion a la Mutuelle est valable pour une année
civile, soit du 1°" janvier au 31 décembre minuit.

Si 'adhésion est faite en cours d'année, la cotisation est
alors proratisée au nombre de jours et de mois restants.
L'adhésion se renouvelle ensuite par tacite
reconduction le 1°" janvier de chaque année, quelle que
soit la date d’adhésion initiale.

Conditions de démission

La démission peut étre effectuée par lettre, tout autre

support durable ou moyen prévu a l'article L. 221-10-3 du

Code de la mutualité au siege de la Mutuelle ou via le

formulaire de résiliation accessible en ligne sur l'espace

adhérent MGAS :

- au moins deux mois avant I'échéance du 31 décembre de
chaque année, et prendre effet le 1er janvier suivant,

ou

- apres expiration d'un délai d'un an a compter de la
premiére souscription ou de la date d'effet du dernier
changement de niveau de garantie demandé, le cas
échéant, sans frais ni pénalités, et prendre effet un mois
aprés réception par la Mutuelle de la notification de
résiliation .

Droit de renonciation

Toute personne ayant demandé son adhésion a la
Mutuelle peut y renoncer pendant un délai de trente jours
calendaires (en ce inclus le délai de 14 jours en matiere de
démarchage ou de vente a distance).

Les modalités de ce droit a renonciation sont incluses au
Reéglement  Mutualiste remis a tout prospect
préalablement a sa signature d'un bulletin d'adhésion.

Modéle de formulaire de renonciation

La Mutuelle met a disposition un modéle de formulaire de
renonciation :

«Je soussigné(e) (Nom Prénom) demeurant (Adresse)
déclare renoncer a mon adhésion a la MGAS (Numéro
adhérent) (Date et signature). »

Pour que le délai de renonciation soit respecté, il suffit que
le Membre Participant transmette sa communication
relative a I'exercice de son droit de renonciation avant
I'expiration du délai de renonciation.

La demande de renonciation est a adresser :

Par voie postale a MGAS - TSA 30129- 37206 Tours Cedex,
Par fax/télécopie au 01 44 10 55 34,

Par e-mail a I'adresse relation.adhérents@mgas.fr.

Il est également possible de transmettre cette demande
sur le site internet de la MGAS.

Lorsqu'une demande de prestations a été formulée
pendant le délai de renonciation, il n'est plus possible
d'user de la faculté de renonciation et la cotisation est due
en intégralité.
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Base de calcul de la cotisation

Le montant de la cotisation est déterminé en fonction des
garanties souscrites. Il inclut la Taxe de Solidarité
Additionnelle. Une adhésion dématérialisée n'améne
aucun frais supplémentaire. La cotisation est calculée
selon I'age et le montant des revenus.

Modalités de paiement des cotisations

La cotisation est annuelle.

La cotisation en principe est payable d'avance, mais elle
peut aussi étre fractionnée mensuellement et payable a
terme échu.

La cotisation peut faire l'objet d'un précompte sur
rémunération d'activité ou d'un prélevement automatique
sur compte bancaire.

En cas de refus de prélevement bancaire 'adhérent pourra
exceptionnellement s'acquitter de sa cotisation par cheque
bancaire, sur accord de la Mutuelle.

Traitement des réclamations
Pour étre recevable, toute réclamation doit étre adressée
a la Mutuelle dans un délai de deux ans a compter de
I'événement qui y donne naissance aux coordonnées
suivantes :
Par courrier MGAS - Réclamation TSA
3012937206 Tours Cedex,
Par e-mail a : relation.adherents@mgas.fr

La Mutuelle s'engage :

- Aaccuser réception de toute réclamation dans un délai
maximal de 10 jours ouvrables a compter de date
d'envoi de la réclamation,

- A apporter une réponse a une réclamation dans un
délai maximum de deux mois a compter de date
d'envoi de la réclamation.

La date d’envoi prise en compte pour calculer les délais ci-

dessus est celle du cachet de la poste en cas d'envoi postal

ou celle de I'envoi du mail.

Médiateur de la consommation

Le médiateur de la consommation dont reléve la Mutuelle
MGAS est le médiateur de la FNMF. Ce médiateur peut étre
saisi soit :

Par courrier :

Monsieur le médiateur de la Mutualité Francaise

FNMF

255 rue de Vaugirard

75719 PARIS cedex 15

Par dépdt d'une demande en ligne sur le site internet du
Médiateur :
« _https://www.mediateur-mutualite.fr »

Le médiateur peut étre saisi deux mois apres I'envoi d'une
premiére réclamation écrite, quel que soit l'interlocuteur
ou le service auprés duquel elle a été formulée et qu'il y ait
été ou non répondu.

Un litige ne peut étre examiné par le médiateur de la
consommation lorsque :

Le Membre Participant ou I'Ayant droit ne justifie pas avoir
tenté, au préalable, de résoudre son litige directement
aupres de la Mutuelle par une réclamation écrite,

La demande est manifestement infondée ou abusive,

Le litige a été précédemment examiné ou est en cours
d’examen par un autre médiateur ou par un tribunal,

Le Membre Participant ou I'Ayant droit a introduit sa
demande auprés du médiateur dans un délai supérieur a
un an a compter de sa réclamation écrite aupres de la
Mutuelle,

Le litige n'entre pas dans le champ de compétence du
médiateur de la consommation.

Une demande de médiation suspend la prescription en
application des dispositions de I'Article 2238 du code
Civil.

Protection des données personnelles
Conformément a la réglementation relative a la protection
des données a caractére personnel et notamment le
réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du
Conseil du 27 avril 2016 et la loi dite “Informatique et
Libertés” du 6 janvier 1978 modifiée, la MGAS s'engage a la
protection des données a caractére personnel.
La Charte « Vie privée » rédigée par la MGAS, précise :

- sesengagements,

- les informations relatives au responsable de

traitement et partenaires,

- les traitements effectués,

- leursfinalités,

- les catégories de données concernées,

- les types de source et destinataires, les principes
de conservation,
- les particularités,

- la liste et les modalités d’exercice des différents
droits,

- les choix possibles, en particulier en matiere de
consentement et de gestion des traceurs.

La charte « Vie privée » est accessible et téléchargeable
depuis le lien suivant https://mgas.fr/charte-vie-privee, ou
adressée par voie postale sur simple demande aupres de
la Mutuelle.

Loi applicable
Les garanties assurées par la Mutuelle sont régies par la loi
francaise et spécifiquement par le Code de la mutualité.
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Langue applicable
La langue applicable est la langue francaise.

Juridiction compétente

En cas de litige avec la Mutuelle, sont exclusivement
compétents les tribunaux judiciaires. Les informations
mentionnées a la présente annexe sont valables a la date
de rédaction du présent Réglement Mutualiste.




Annexe 2 - Statuts de I'Association
MGAS Protection

CHAPITRE1- FORME, DENOMINATION, OBJET,
SIEGE SOCIAL, DUREE

Article 1 - Formation - Dénomination

Il est fondé entre les adhérents aux présents statuts une
Association a but non lucratif régie par la loi du Ter juillet
1901 et le décret du 16 aout 1901, ayant pour
dénomination sociale : MGAS PROTECTION.

Article 2 - Objet

L'association a pour objet de permettre a ses membres
adhérents, personnes physiques, de bénéficier de
garanties contre les risques de décés ou portant atteinte a
I'intégrité physique de I'adhérent ou liés a la maternité ou
des risques d'incapacité de travail ou dinvalidité ou de
dépendance, et ce notamment par la conclusion de
contrat(s) d'assurance auprés d’organismes assureurs tels
que définis a l'article 1 de la loi n°89-1009 du 31 décembre
1989.

L'association pourra entreprendre toutes actions se
rapportant a son objet social, et notamment conclure avec
tout organisme qualifié tous accords, contrats ou
conventions qui lui paraitront nécessaires pour faciliter les
rapports des membres adhérents avec les organismes, et
améliorer les avantages collectifs et individuels dont ils
pourront bénéficier.

Article 3 - Siege social

Le siege social est fixé 96 avenue de Suffren - 75730 PARIS
Cedex 15

[l pourra étre transféré par simple décision du Président de
I’Association.

Article 4 - Durée de I'Association
La durée de l'association est illimitée.

Article 5 - Exercice social
L'exercice social de l'association commence le 1er janvier
et se termine le 31 décembre de chaque année.

CHAPITRE 2 - MEMBRES

Article 6 - Membres - Catégories
L'’Association se compose de membre(s) fondateur(s) et de
membre(s) adhérent(s).

6-1 Membre(s) fondateur(s)

Est membre fondateur : la MGAS, mutuelle soumise aux
dispositions du Livre Il du Code de la Mutualité,
immatriculée au répertoire SIRENE sous le numéro SIREN
784 301 475, siege social 96 avenue de Suffren - 75730
PARIS Cedex 15.

Le ou les membres statutaires fondateurs peuvent décider
a lunanimité d'admettre un ou plusieurs nouveaux
membres statutaires dans la catégorie des fondateurs.
Seules peuvent acquérir la qualité de membre fondateur
une mutuelle ou une union relevant du code de la
mutualité.

Tout membre fondateur s'engage a verser annuellement a
I'association une cotisation telle que déterminée par le
Conseil d’Administration de I'Association.

6 - 2 Membre(s) adhérent(s)

La qualité de membre adhérent de I'Association s'acquiert
par adhésion.

Est membre adhérent :

-d'une part toute personne physique qui adhére a
I'’Association en vue de pouvoir bénéficier de garanties
contre les risques décés ou portant atteinte a l'intégrité
physique de I'adhérent ou liés a la maternité ou des risques
d'incapacité de travail ou d'invalidité ou de dépendance, et
ce notamment par la conclusion de contrats d'assurance
aupres d'organismes assureurs tels que définis a l'article 1
de la loi n°89-1009 du 31 décembre 1989 ;

-d'autre part tout membre participant de la mutuelle MGAS
méme s'il ne bénéficie pas de garanties par le biais d'un
contrat collectif souscrit par I'Association.

Le membre adhérent ne verse pas de cotisation a
I'’Association.

Article 7 - Membres - Radiations

7-1 Membre fondateur

La qualité de membre fondateur se perd :

-du fait de la démission notifiée par lettre recommandée
avec accusé de réception au président de I'Association.
Cette démission prend effet a compter de la réception par
ce dernier de la lettre ;

-du fait de [I'exclusion prononcée par le Conseil
d’Administration de I'Association en cas d'infraction aux
présents statuts, de non-paiement de la cotisation ou de
faute grave commise par le membre fondateur ;



-du fait de la dissolution pour quelque cause que ce soit
pour une personne morale.

Avant toute décision d'exclusion, le membre concerné est
invité au préalable a fournir des explications au Conseil
d’Administration.

L'exclusion prend effet a la date fixée par le Conseil
d’Administration, sans que celui-ci soit tenu de respecter
obligatoirement un préavis.

7-2 Membre adhérent

La qualité de membre adhérent se perd :

-du fait de la fin de 'adhésion du membre adhérent a tous
contrats collectifs souscrits par I'Association ;

-du fait de la perte de la qualité de membre participant de
la mutuelle MGAS ;

-du fait d'une exclusion prononcée par le Conseil
d’Administration de I'Association en cas dinfraction aux
présents statuts ou de faute grave commise par le membre
adhérent;

-du fait du déces pour une personne physique.

Avant toute décision d'exclusion, le membre concerné est
invité au préalable a fournir des explications au Conseil
d’Administration.

L'exclusion prend effet a la date fixée par le Conseil
d’Administration, sans que celui-ci soit tenu de respecter
obligatoirement un préavis.

CHAPITRE 3 -ASSEMBLEE GENERALE

Article 8 - Election des délégués

L'Assemblée Générale comprend tous les membres de
I'Association représentés par des délégués pour les
représenter.

8-1 Membre(s) fondateur(s)

Un délégué est désigné a la majorité des membres
fondateurs pour les représenter. Ce délégué agit comme
mandataire du (ou des) membre(s) fondateur(s). Lorsque
le délégué est une personne morale, c'est le représentant
légal de cette personne morale qui le représente a
I’Assemblée Générale.

8-2 Membre(s) adhérent(s)

Des délégués sont élus par les membres adhérents pour
les représenter. Chaque délégué agit alors comme
mandataire des membres qui 'ont désigné.

Ces délégués sont élus pour quatre ans par section de
vote. Ces dernieres sont fixées par le Conseil
d’Administration de I'Association.

lIs sont élus selon les modalités suivantes :

-2 délégués pour la tranche 0 a 1 000 membres
participants,

-1 délégué supplémentaire par tranche de 500 jusqu'a 4
000 membres participants,

-1 délégué supplémentaire pour la tranche de 4 001 a 10
000 membres participants,

-1 délégué supplémentaire par tranche de 10 000
membres participants.

Les élections ont lieu soit par correspondance, et/ou vote
électronique soit en assemblée de section, au scrutin
majoritaire a un tour.

Pour I'ensemble des votes, en cas d'égalité de voix, le
candidat le plus jeune est déclaré élu.

La perte de la qualité de membre adhérent entraine celle
de délégué. Dans ce cas, le candidat non élu, ayant obtenu
le plus grand nombre de voix, devient délégué pour la
durée du mandat restant a courir. Il en est de méme en cas
de démission d'un délégué.

Article 9 - Vote en Assemblée Générale

Chaque délégué dispose d'une voix en Assemblée
Générale.

En cas d'impossibilité d'assister a une Assemblée Générale,
un délégué peut donner procuration a un délégué de sa
section ou a défaut a un autre délégué de son choix.
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Le délégué qui vote par procuration doit signer la
procuration et indiquer son nom, prénom usuel et domicile
de son mandataire, obligatoirement délégué. Il doit
adresser la procuration a son mandataire. Le mandat sera
donné pour une seule assemblée.

Chaque délégué ne peut détenir au maximum que trois
procurations.

Article 10 - Pouvoirs et fonctionnement de I'Assemblée
Générale

Article 10-1 Pouvoir

L'’Assemblée Générale est compétente pour :

-approuver chaque année les comptes de I'exercice écoulé
-se prononcer sur le rapport visé a l'article L612-5 du code
de commerce présenté par le président de 'Association ;
-approuver en tant que de besoin les modifications a
apporter aux statuts ;

-se prononcer sur la nomination de commissaires aux
comptes, titulaire et suppléant;

-statuer sur la dissolution anticipée de I'Association, la
nomination d'un liquidateur, la dévolution de ses biens, sa
fusion ou sa transformation.

Article 10-2 Fonctionnement

Le président de ['Association convoque [I'Assemblée
Générale au moins une fois par an, soit au siege de
I'’Association, soit en tout autre endroit indiqué sur la
convocation, par lettre simple ou par email, ou par tout
autre moyen approuvé par le Conseil d’Administration.

Lorsqu'au moins 10% des délégués demandent la
convocation d'une Assemblée Générale, le président est
dans l'obligation de la convoquer sur l'ordre du jour et les
résolutions proposés par ces délégués.

L'’Assemblée Générale doit étre convoquée quinze jours au
moins avant la date de sa réunion.

Les décisions régulierement prises par I'Assemblée
Générale s'imposent aux membres.

L'ordre du jour de 'Assemblée Générale est arrété par le
Conseil d’Administration.

La convocation comporte l'ordre du jour et contient les
projets de résolutions présentés par le Conseil
d’Administration ainsi que ceux communiqués par un ou
plusieurs délégués au moins soixante jours avant la date
de réunion de l'assemblée.

L'Assemblée Générale ne délibére que sur les questions
inscrites a l'ordre du jour.

Le président préside 'Assemblée.

L'Assemblée ne peut valablement délibérer que si au
moins un trentieme des délégués sont présents,
représentés.

A défaut une seconde Assemblée Générale est convoquée
et délibére valablement quel que soit le nombre des
délégués présents, représentés.

Les délibérations de 'Assemblée Générale nécessitent une
majorité simple des suffrages exprimés, sauf pour les
délibérations concernant les modifications statutaires, la
fusion, scission, un apport partiel d'actif ou et la dissolution
anticipée de I'Association qui nécessitent une majorité
égale aux deux tiers des suffrages exprimés.

Il est établi un procés-verbal de chaque réunion de
I’Assemblée Générale. Ces procés-verbaux sont établis sur
un registre spécial et signé du président et du trésorier qui
en délivrent ensemble ou séparément tout extrait ou copie
a tout membre de l'association qui en fait la demande.



CHAPITRE 4 - CONSEIL D’ADMINISTRATION

Article 11 - Composition

L'Association est dirigée par un Conseil d’Administration
composé de trois personnes physiques ou morales
membres ou non de |'Association. Au moins la moitié des
membres du Conseil d’Administration ne détient plus de
mandat ni d'intéréts dans les instances de direction des
organismes d'assurances signataires de contrats
d'assurances avec |'Association, dont obligatoirement le
président.

Ces personnes sont proposées par le(s) membre(s)
fondateur(s) de I'Association a I'unanimité puis élues par
I'Assemblée Générale de I'Association.

Les membres du Conseil d’Administration sont nommés
pour une durée de trois ans, renouvelables sans limite.
L'une des personnes nommeée au Conseil d’Administration
sera élue par les membres du Conseil d’Administration, a
I'unanimité, pour exercer la fonction de président.

Lors de sa réunion la plus proche, le Conseil
d’Administration élit en son sein un président et un
trésorier.

En cas de vacance, le(s) membre(s) fondateur(s)
pourvoie(nt) au remplacement du membre du Conseil
d’Administration dont le poste est vacant pour la durée du
mandat restant a courir. Ce remplacement est soumis a la
ratification de la plus proche Assemblée Générale de
I'’Association.

Le(s) membre(s) fondateur(s) a 'unanimité peuvent a tout
moment révoquer un membre du Conseil d’Administration
et ce sans motif nécessaire.

Les fonctions de membre du Conseil d’Administration sont
gratuites. Les frais exposés dans l'exercice de leur(s)
mission(s) leurs sont remboursés sur pieces justificatives
selon les modalités fixées par le Conseil d’Administration.

Le président informe chaque année 'Assemblée Générale
de toutes sommes versées ou remboursées a des
membres du Conseil d’Administration. Il doit aussi
informer chaque année I'Assemblée Générale de toute
rémunération versée par une entreprise d'assurance a un
ou plusieurs membres du Conseil d’/Administration et liée
au montant de cotisations ou a l'encours des contrats
souscrits par I'Association.

Un membre du Conseil d’Administration peut aussi
présenter sa démission par lettre recommandée avec
accusé de réception adressée a 'Association.

Article 12 - Réunions et délibérations

Le Conseil d’Administration se réunit au moins une fois
tous les six mois sur convocation du Président et aussi
souvent que l'intérét de I'association I'exige, soit au siege
social de cette derniere soit en tout autre endroit.

Les convocations sont effectuées par lettre simple (ou par
mail) adressée aux membres du Conseil d’Administration
au moins trois jours avant la date fixée pour la réunion. Si
tous les membres du Conseil d’Administration sont
présents, la réunion du Conseil d’Administration peut avoir
lieu sans convocation.

L'ordre du jour est dressé par le président ou a défaut par
I'autre membre du Conseil d’Administration. Il peut n'étre
fixé gu’au moment de la réunion.

Les décisions sont prises a la majorité des voix des
membres du Conseil d’Administration. En cas de partage
des voix, la voix du président est prépondérante.

Les  délibérations des membres du  Conseil
d’Administration sont constatées par des procés-verbaux
établis sur un registre spécial et signé du président et du
trésorier qui en délivrent ensemble ou séparément tout
extrait ou copie.

Article 13 - Pouvoirs du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration est investi des pouvoirs les plus
étendus pour agir au nom de I'Association dans les limites
de l'objet social et des pouvoirs attribués par les statuts a
I’Assemblée Générale.

Il statue notamment sur les exclusions de membres.

Il fixe le montant de la cotisation annuelle due par le(s)
membre(s) fondateur(s).

Il fixe I'ordre du jour et les résolutions a présenter a
I’Assemblée Générale.

Article 14 - Pouvoirs du président de I'Association

Le président est chargé d'exécuter les décisions du Conseil
d’Administration, d'ordonnancer les dépenses et d'assurer
le fonctionnement de I'Association.

Il représente I'Association en justice et dans tous les actes
de la vie civile.

Il convoque le Conseil d’Administration et I'Assemblée
Générale.

Il présente a I'Assemblée Générale le rapport prévu par
I'article L612-5 du code de commerce.

Il préside le Conseil d’Administration et I'Assemblée
Générale.

Le président peut déléguer par écrit tout ou partie de ses
pouvoirs et/ou sa signature a toute personne.
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Article 15 - Pouvoirs du Trésorier de I’Association

Le trésorier établit ou fait établir sous son contréle, les
comptes annuels de I'Association. Il procéde ou fait
procéder a l'appel annuel de la cotisation de(s) membre(s)
fondateur(s).

Il établit ou fait établir le rapport financier qui est présenté
a 'Assemblée Générale avec les comptes annuels.

[l procéde au paiement des dépenses ordonnancées par le
président et procéde a I'encaissement des recettes.

Il est habilité a ouvrir et a faire fonctionner, dans tous
établissements de crédit ou financiers, tous comptes et
tous livrets d'épargne.

CHAPITRE 5 - RESSOURCES ET APPORTS

Article 16 - Ressources

Les ressources de |'Association se composent :

-de la cotisation versée par le ou les membres fondateurs
; ladite cotisation pouvant étre versée en espéce ou en
nature;

-du produit de ses activités,

-des revenus des biens ou valeurs qu'elle posséde,

-de dons ou subventions,

-de toute autre ressource non interdite par la
réglementation en vigueur.

Article 17 - Apports

En cas dapport a lassociation de biens meubles ou
immeubles, le droit de reprise de l'apporteur s'exerce
conformément aux dispositions prévues par les
conventions conclues avec l'association.

Article 18 - Cotisation

Seuls le ou les membres fondateurs sont tenus au
versement d'une cotisation annuelle dont le montant et les
modalités sont fixés par le Conseil d'administration.

CHAPITRE 6 - DISSOLUTION, LIQUIDATION

Article 19 - Dissolution

En cas de dissolution volontaire, statutaire ou forcée de
I'Association, I'Assemblée Générale désigne un ou
plusieurs liquidateur(s) qui jouira (jouiront) des pouvoirs
les plus étendus pour réaliser I'actif et acquitter le passif,
apres reprise éventuelle des apports existants par les
apporteurs ou leurs héritiers ou ayants droit connus.

Le produit net de la liquidation sera obligatoirement
dévolu a un organisme a but non lucratif ayant une
vocation sociale ou culturelle qui sera désigné par
I'’Assemblée Générale.

CHAPITRE 7 - REGLEMENT INTERIEUR

Article 20 - La direction de la mutuelle

Un réglement intérieur peut étre établi par le Conseil
d’Administration précisant et complétant, en tant que de
besoin les dispositions statutaires relatives a I'Association.



Annexe 3 - Services Santéclair

Préambule

Santéclair est une société de services qui met a disposition
des Membres Participants de MGAS et de ses ayants droit
(ci-aprés dénommés bénéficiaires) un ensemble de
services pour les aider a maitriser leurs dépenses sur les
postes les plus colteux tels que l'optique, le dentaire,
I'audioprothése et a mieux s'orienter dans le parcours de
soins.

Ce service permet d'avoir acces a des réseaux, a une
analyse et des conseils sur des devis émanant de
professionnels de santé non-partenaires des réseaux, de
nombreux services digitaux accessibles sur la plateforme
MySantéclair, disponible sur I'espace adhérent MGAS.

Ces services sont proposés et gérés par notre partenaire
Santéclair. lls peuvent évoluer a tout moment. Santéclair -
Société Anonyme au capital de 4 336 711 euros - ayant son
siege au 7 Mail Pablo Picasso 44046 NANTES CEDEX
Immatriculée au RCS de Nantes sous le numéro 428 704
977.

Article 1 - Accés a des réseaux

Les réseaux disponibles concernent les opticiens,
chirurgiens-dentistes, audioprothésistes, cliniques de
chirurgie réfractive de I'ceil, diététiciennes, ostéopathes et
chiropracteurs, présents sur le territoire métropolitain et
départements d'outre-mer, qui se sont engagés
contractuellement sur de bonnes pratiques
professionnelles et sur des tarifs négociés.

Les Bénéficiaires ont acces a une dispense d'avance de
frais sur les dépenses prises en charge lorsqu'ils recourent
aux professionnels de santé partenaires, sur présentation
de leur attestation de tiers payant en fonction des
garanties prévues par

votre contrat de complémentaire santé. (Excepté pour les
diététiciennes, ostéopathes, chiropracteurs et cliniques de
chirurgie réfractive).

Un réseau plus de 3200 opticiens qui vous offre des
tarifs préférentiels et des services privilégiés :

-Prix négociés sur les verres de 4 grandes marques (Essilor,
Nikon, Optiswiss et Zeiss).

-aupres des opticiens partenaires (en panier libre)

-Jusqu’a 20% de remise sur les montures du panier libre,
-Jusqua 15% de remise sur le para-optique?,

-Une garantie casse de 2 ans sur les montures et les verres
(sous conditions a demander a l'opticien partenaire)?,
-Une offre 100% Santé packagée « Offreclair » avec des
montures de qualité "Origine France Garantie" et des

verres de grandes marques (Essilor, Nikon, Optiswiss et
Zeiss.), sans avance de frais avec le tiers payant

-Ce service vous permet de ne pas faire I'avance de frais.
Les opticiens partenaires doivent adresser a Santéclair une
demande de prise en charge.

Un réseau de 30 centres de chirurgie réfractive
partenaires :

Si vous é&tes myope, astigmate, hypermétrope, vous
pouvez avoir recours a la chirurgie réfractive. Pour cela,
Santéclair met a votre disposition les coordonnées des
cliniques partenaires spécialisées dans ce domaine aupreés
desquelles :

-Vous trouvez des praticiens expérimentés,

-Vous pouvez bénéficier de technologies chirurgicales de
pointe répondant a une charte qualité extrémement
précise,

-Vous bénéficiez également de tarifs privilégiés pour des
actes non pris en charge par le Régime Obligatoire et dont
les tarifs sont libres. Tarifs négociés sur les différentes
techniques aupres de 30 centres partenaires.

Ce service vous permet de ne pas faire 'avance de frais. Les
centres partenaires doivent adresser a Santéclair une
demande de prise en charge.

Un réseau dentaire de plus de 3 000 chirurgiens-
dentistes, d'orthodontistes et de 90 cabinets
spécialisés en implantologie orale qui propose :

-Des tarifs négociés aupres des chirurgiens-dentistes
partenaires Santéclair sur les prothéses, les implants ou
encore l'orthodontie :

Jusqu'a 30% d'‘économies sur certains  actes
d'implantologie®.

Jusqu’a 40% d'économies sur les traitements
d’orthodontie adulte par aligneurs>.

Le certificat de tracabilité de la prothése sur simple
demande du bénéficiaire.

Ce service permet de ne pas faire I'avance des frais lors de
la réalisation de prothéses dentaires ou de traitements
d'orthodontie. Les chirurgiens-dentistes partenaires
peuvent adresser a Santéclair une demande de prise en
charge.

Un réseau de plus de 1 500 centres audioprothésistes
pour bénéficier :

-Jusqu’a 35%* d'économies sur lintégralité des gammes
d'appareils auditifs®,

-D'une économie de 20 % sur les piles et accessoires,
-D'une période d'essai d'au moins un mois, et d'une
garantie panne de 4 ans.
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Ce service permet de ne pas faire I'avance des frais. Les
audioprothésistes partenaires doivent adresser a
Santéclair une demande de prise en charge.

1. Montures du panier libre d'une valeur supérieure a 30 €
et allant jusqu’a 100€ : remise de 10% effectuée sur le prix
affiché. Montures du panier libre d'une valeur supérieure
a 100 € : remise de 20% effectuée sur le prix affiché.

2. Solaires sans correction, sauf conditions particuliéres en
magasin.

3. Sur les montures et les verres du panier libre, valable
une fois par élément. En cas de nouvelle casse, une
franchise de 50% s'applique. Ne s'applique pas aux
secondes paires. Cette garantie exclut les motifs suivants :
rayures, utilisation anormale ou contraire a une utilisation
conforme, adaptée et régulieére du produit.

4. Par rapport aux prix moyens habituellement pratiqués
hors réseau Santéclair. Etude réalisée par Santéclair sur les
devis analysés du 1ler janvier au 31 décembre 2022.
Comparaison a actes et matériaux strictement identiques.
(**) Par rapport aux prix moyens du semestre
d'orthodontie invisible par aligneurs toutes durées de
traitement confondues. Etude réalisée par Santéclair sur
les devis analysés du 1er avril 2022 au 30 juin 2022.

5. Par rapport aux tarifs habituellement pratiqués hors
réseau Santéclair a référence strictement identique
(appareils auditifs de classe IlI) . Etude réalisée par
Santéclair sur les devis analysés du 1er janvier 2020 au 31
octobre 2020. Comparaison portant sur les 40 références
d'appareils les plus vendues. Le pourcentage de réduction
varie selon les références d'appareils. Etude disponible sur
demande.

6. Vous bénéficiez d'une période d'essai gratuite d'au
moins 30 jours en situation de vie courante avant toute
confirmation d'achat. En cas de panne de I'appareil auditif
dans les 4 ans suivant l'achat, I'appareil auditif est réparé
ou échangé (a lidentique ou équivalent) si celui-ci ne peut
étre réparé, sans franchise.

Un réseau de 390 diététiciennes qui propose :

Des prix inférieurs de 15 % par rapport aux prix pratiqués
par un échantillon de professionnels de la santé référencés
par Santéclair n'appartenant pas au réseau. Etude réalisée
en mars 2022 par Santéclair comparant les prix pratiqués
par les professionnels partenaires du réseau aux prix
pratiqués par cet échantillon.

Un réseau de 370 ostéopathes et chiropracteurs
partenaires :

Des prix inférieurs de 15 % par rapport aux prix pratiqués
par un échantillon de professionnels de la santé référencés
par Santéclair n'appartenant pas au réseau. Etude réalisée

en mars 2022 par Santéclair comparant les prix pratiqués
par les professionnels partenaires du réseau aux prix
pratiqués par cet échantillon.

Article 2 - Analyse de devis

Santéclair propose son service d'analyse de devis conseil.
Ce service permet de vérifier que la dépense en optique,
en dentaire, en audioprothése et en honoraires
chirurgicaux est adaptée aux besoins des bénéficiaires tout
en payant le juste prix. Sur simple demande, les conseillers
Santéclair font l'analyse a partir du devis écrit et détaillé
émis par le praticien que vous avez choisi.

Cet avis vous est donné sous 72 heures, soit par courrier
soit par téléphone et depuis la plateforme sécurisée
MySantéclair selon le résultat de I'analyse de devis et le
conseil qui peut étre apporté en toute autonomie et en
temps réel en dentaire.

Article 3 - Services digitaux

Santéclair propose également de nombreux services
digitaux accessibles depuis la plateforme MySantéclair
mises a disposition des bénéficiaires dans I'espace
adhérent MGAS :

-Trouver un professionnel de la santé : loutil de
géolocalisation des professionnels de la santé partenaires
Santéclair (opticiens, chirurgiens-dentistes,
audioprothésistes, diététiciennes et centres de chirurgie
réfractive, ostéopathes et chiropracteurs). Ce service
permet également de trouver des médecins ou para-
médicaux, de prendre rendez-vous en ligne ou par
téléphone et d'accéder a différentes informations (niveau
de conventionnement, tarif...).

-Téléconsultation* : pour entrer directement en contact
avec un médecin généraliste ou spécialiste 7j/7 et 24h/24
et avoir la possibilité d'obtenir une ordonnance. Bénéficiez
de téléconsultations sans limite de nombre et sans frais
incluse dans votre contrat.

-Attention, ce service n'est pas un service d'urgence, en cas
d'urgence contacter le 15 (depuis la France) ou le 112
(numéro d'urgence européen).

-Palmarés des meilleurs établissements hospitaliers* :
plus de 80 disciplines dont 52 chirurgicales. Accédez a
différents critéres pour effectuer le choix de votre hépital
de maniere objective qualité des établissements,
éloignement géographique et estimation du niveau de
dépassement d’honoraires.

-Coaching nutrition* : Pour perdre du poids, manger plus
sainement ou encore retrouver de meilleures habitudes
alimentaires, le coaching Nutrition propose de se
réapproprier nos sensations alimentaires (corporelles) et
de prendre du recul face a nos émotions avec un



apprentissage alimentaire naturel, un accompagnement
par des coachs psychologues et nutritionnistes et un
programme de coaching sportif sur mesure.

-Coaching sommeil* : ce programme permet de retrouver
naturellement en 3 mois le sommeil par le biais des
techniques de relaxation, de gestion émotionnelle et
d'activités comportementales et cognitives. Vous serez
accompagné(e) par des psychologues, joignables par
téléphone, e-mail, ou chat qui personnaliseront le
programme selon vos besoins et difficultés.

-Deuxiéme avis* : accés a un service d'expertise médicale
permettant un deuxiéme avis suite au diagnostic de plus
de 650 pathologies couvertes : problémes orthopédiques,
cardiovasculaires, l'infertilité, la
cancérologie... Une nouvelle analyse de votre diagnostic
par un médecin spécialiste de votre maladie a partir de
votre dossier médical vous est envoyée sous 7 jours

|'endométriose,

maximum.

-Analyse de symptomes et d’orientation* : bénéficiez
d'un outil pensé et validé par des médecins pour obtenir
rapidement un avis sur vos symptomes et étre guidé dans
la prise en charge. Attention, ce service n'est pas un service
d'urgence, en cas d'urgence contacter le 15 (depuis la
France) ou le 112 (numéro d'urgence européen)
-Automédication : Soignez-vous en toute sécurité avec
prés de 1 800 médicaments référencés et notés selon leur
efficacité et leur tolérance. Accédez A des fiches conseils et
au prix moyen de vente en pharmacie.

-Infirmiéres a domicile* : Mise en relation rapide en ligne
aupres d'infirmiéres a domicile pour tous types de soins.
-Partenariat centres d'ophtalmologie : Accédez a 64
centres a travers la France (maillage en constante
évolution). Obtenez un RDV sous 48h: dans 75% des cas
(relevé effectué le 21/06/2021), les centres partenaires
proposent un rdv en moins de 48h.

* Le service de téléconsultation est proposé par Santéclair,
en partenariat avec Qare, SAS au capital de 23 346 240 €,
36 avenue Pierre 1er de Serbie, 75008 Paris, RCS de Paris
n° 823 634 910. Téléconsultation sans frais en dehors de la
participation forfaitaire le cas échéant d'un euro déduite
sur vos prochains remboursements effectués par
I'Assurance Maladie.

* Le service de classement hospitalier est proposé par
Santéclair, en partenariat avec SEBDO (Société
d'exploitation de I'hebdomadaire Le Point), 1 boulevard
Victor - 75015 Paris, SA au capital de 10 100 160 €, RCS de
Paris n° 312 408 784.

* Le service de coaching nutrition est proposé par
Santéclair, en partenariat avec META-COACHING, 65 Rue

Saint Charles a 75015 Paris, SAS au capital de 362 799 £,
RCS de Paris N° B 513 782 003.

* Le service de coaching sommeil est proposé par
Santéclair, en partenariat avec META-COACHING, 65 Rue
Saint Charles a 75015 Paris, SAS au capital de 362 799 €,
RCS de Paris N° B 513 782 003.

* Le service de deuxiéme avis médical est proposé par
Santéclair, en partenariat avec CARIANS : 1 boulevard
Pasteur, 75015 Paris, SAS au capital de 109 230 £, inscrit au
RCS de Paris sous le n® 803 657 717.

* Le service d'analyse de symptémes et d'orientation est
proposé par Santéclair, en partenariat avec ADA HEALTH
GMBH, société de droit allemand, Karl-Liebknecht-Str .
1,10178 Berlin Germany.

* Le service d'infirmiéres a domicile est proposé par
Santéclair, en partenariat avec HELLOSANTE : 11 Boulevard
Delessert, 75016 PARIS, SAS au capital de 5 705,81 €, RCS
de Paris sous le N° 813 995 313.




Annexe 4 - MGAS ASSISTANCE

CONVENTION D’ASSISTANCE SANTE A DOMICILE
Contrat d'assurance pour lassistance entre IMA
ASSURANCES et MGAS

Préambule

La convention d'assistance présentée ci-aprés se propose
d'apporter aux adhérents de la MGAS des garanties
d'assistance a domicile.

Les garanties d'assistance sont assurées par IMA
ASSURANCES, société anonyme au capital de 157 000 000
euros entierement libéré, entreprise régie par le code des
Assurances, dont le siege social est situé 118 avenue de
Paris - 79000 Niort, immatriculée au Registre du
Commerce et des Sociétés de Niort sous le numéro
481.511.632, soumise au contrOle de I'ACPR, 4 place de
Budapest 75436 PARIS CEDEX 09.

CHAPITRE 1 - CONDITIONS D’APPLICATION DES
GARANTIES ASSISTANCE A DOMICILE

Article 1 - Faits générateurs

Les garanties d'assistance a domicile s'appliquent en cas :

- D'accident corporel ou de maladie soudaine et
imprévisible entralnant une hospitalisation imprévue ou
une immobilisation imprévue au domicile,

- D'accident corporel ou de maladie entralnant une
hospitalisation programmée,

- De chirurgie ambulatoire ou d'intervention chirurgicale
comprenant une nuit et entrainant une immobilisation au
domicile,

- De survenance ou d'aggravation d'une pathologie lourde
entrafnant une hospitalisation,

- De survenance dune pathologie nécessitant un
traitement par chimiothérapie, radiothérapie, trithérapie,
quadrithérapie et/ou curiethérapie,

- D'événement traumatisant,

- De séjour prolongé a la maternité, de naissance multiple,
de naissance grand prématuré ou de grossesse
pathologique avec alitement,

- De mutation professionnelle,

- Lorsque 'adhérent devient aidant ou aidé,

- En cas de survenance ou d'aggravation de la perte
d’'autonomie de l'aidé,

- En cas d'accident corporel ou de maladie soudaine et
imprévisible de l'aidant entrainant une hospitalisation
imprévue ou une immobilisation imprévue au domicile,

Dans les conditions spécifiées a chaque article.

Article 2 - Intervention

IMA ASSURANCES intervient 24h/24 a la suite d'appels
émanant des bénéficiaires au numéro suivant : 05 49 34 81
11.

Ces garanties n‘ont pas vocation a remplacer la solidarité
naturelle de la structure familiale, ni [lintervention
habituelle de personnes, telles que les assistantes
maternelles et les employés de maison. Elle ne doit pas se
substituer aux interventions des services publics, ni aux
prestations dues par les organismes sociaux et les
employeurs.

2.1 Délai de demande d’assistance

IMA ASSURANCES apporte une aide immédiate et effective
afin de participer au retour a la normale de la vie familiale.
Aussi, pour étre recevable, toute demande d'assistance
doit étre exercée dans les délais indiqués ci-apres.

Sauf cas fortuit ou cas de force majeure, pour étre
recevable toute demande d'assistance portant sur les
garanties décrites aux articles 9 a 15, doit étre exercée au
plus tard dans les 10 jours qui suivent :

- Une immobilisation au domicile,

- La sortie d’'une hospitalisation.

Passé ce délai, aucune garantie ne sera accordée.

Pour la garantie Aide a domicile prévue aux articles 8, le
délai de demande d'assistance est de 7 jours a compter de
immobilisation au domicile ou la sortie dune
hospitalisation. Passé ce délai, un décompte sera effectué
sur le plafond accordé et la garantie sera mise en place au
prorata des jours restants. Ce décompte s'effectue a partir
du premier jour de I'événement.

Illustration : en cas d'appel le 8™ jour aprés la sortie d’une
hospitalisation programmeée, la garantie est alors plafonnée
a 2 jours.

Pour les garanties décrites a I'article 60 « GARANTIES
EN CAS D'HOSPITALISATION IMPREVUE OU
D'IMMOBILISATION IMPREVUE DE L'AIDANT » la
demande d’assistance doit étre exercée au plus tard
dans les 30 jours qui suivent I'immobilisation au
domicile ou la sortie d’'une hospitalisation. Passé ce
délai aucune garantie ne sera accordée.

2.2 Application des garanties

L'application de ces garanties est appréciée en fonction de
la situation personnelle du bénéficiaire. Le nombre
d’heures attribué pourra donc étre inférieur au plafond
indiqué.

Pour évaluer les besoins du bénéficiaire, IMA ASSURANCES
se base sur des criteres objectifs liés a son environnement



et sa situation de vie notamment : taille du logement,
composition du foyer familial, niveau d'autonomie
(capacité a faire sa toilette, se déplacer seul, sortir du
domicile, préparer ses repas, effectuer des taches
ménageres, ...) et aides existantes.

L'urgence, qui justifie I'intervention d'IMA ASSURANCES, se
trouvant atténuée en cas de séjour dans un Centre de
Convalescence du fait du temps dont dispose le
bénéficiaire pour organiser son retour au domicile, est
également prise en compte pour 'évaluation des besoins
du bénéficiaire. Les séjours dans ces structures ne sont pas
considérés comme des hospitalisations.

En cas de maladie entrainant une hospitalisation
programmée, la mise en oceuvre des garanties
d’assistance est limitée a 2 interventions par
bénéficiaire sur 12 mois.

Les garanties d'assistance sont mises en ceuvre par IMA
ASSURANCES ou en accord préalable avec elle. IMA
ASSURANCES ne participera pas apres coup aux dépenses
que le bénéficiaire aurait engagées de sa propre initiative.
Toutefois, afin de ne pas pénaliser le bénéficiaire qui aurait
fait preuve d'initiative raisonnable, IMA ASSURANCES
pourrait apprécier leur prise en charge, sur justificatifs.
Des lors que certaines garanties ne peuvent étre mises en
ceuvre par IMA ASSURANCES en outre-mer, elles sont
prises en charge par IMA ASSURANCES, en accord
préalable avec elle, sur présentation de justificatifs et dans
la limite des barémes retenus en France métropolitaine.

2.3 Territorialité

Les garanties dassistance s'appliquent en France
Métropolitaine (et par assimilation, les principautés de
Monaco et dAndorre) et en outre-mer (Martinique,
Guadeloupe, Réunion, Guyane, Mayotte, Polynésie
francaise, Saint Pierre et Miquelon, fles Wallis et Futuna,
Saint-Barthélemy et Nouvelle Calédonie). Le transport de
bénéficiaires ou de proches, prévu pour certaines
garanties, est mis en ceuvre dans les conditions suivantes:
- Si le domicile de ladhérent est situé en France
métropolitaine, le transport est effectué en France
métropolitaine,

- Si le domicile de l'adhérent est situé en outre-mer, le
transport est effectué au sein de la collectivité de résidence
de I'adhérent.

Article 3 - Piéces justificatives

IMA ASSURANCES se réserve le droit de demander la
justification médicale de I'événement générant la mise en
ceuvre des garanties (certificat médical, bulletin
d’hospitalisation, certificat de déces...).

De la méme fagon, IMA ASSURANCES pourra demander a
'adhérent ou a son conjoint I'envoi d’'une attestation de
son employeur mentionnant que le salarié a épuisé ses
droits de garde d’enfants malades au domicile ou qu'il n'est
pas bénéficiaire de tels accords.




CHAPITRE 2 - GARANTIES DES LA SOUSCRIPTION

Article 4 - Conseil social

IMA ASSURANCES organise et prend en charge jusqu'a 5
entretiens téléphoniques par foyer sur une période de 12
mois avec un Travailleur Social. Ces conseils sont
accessibles du lundi au vendredi, hors jours fériés.

Le Travailleur Social évalue les besoins daide et
d'accompagnement en matiére de droits sociaux, identifie
les priorités et propose des solutions.

Article 5 - Informations juridiques

IMA ASSURANCES met a disposition des bénéficiaires, du
lundi au samedi, hors jours fériés, un service téléphonique
d'information juridique pour apporter des réponses en
matiere de droit francais dans des domaines tels que :
famille, santé, droit du travail, retraite, dépendance,
succession, fiscalité, administration, justice, vie pratique,
vacances a l'étranger.

Article 6 - Informations médicales
Une équipe médicale communique, dans les 48h, des
informations et conseils médicaux sur les thémes suivants
pré-hospitalisation, post-hospitalisation, grossesse
(examens a effectuer, médicaments proscrits), nourrisson
(alimentation, sommeil, hygiéne, vaccinations), troubles du
sommeil, gestion du stress, conseil dépistage cancer,
meédicaments, vaccins, risques médicaux...

Les conseils médicaux donnés ne peuvent en aucun cas
étre considérés comme des consultations médicales ou un
encouragement a l'automédication et ils ne remplacent
pas le médecin traitant.

En cas d'urgence médicale, le premier réflexe doit étre
d'appeler les services médicaux d'urgence.

Article 7 - Recherche de médecin, infirmiére,
intervenant paramédical

En cas d'absence ou d'indisponibilité du médecin traitant,

et des lors que I'événement ne reléve pas de l'urgence, IMA

ASSURANCES communique les coordonnées d'un médecin.

De la méme facon, IMA ASSURANCES, peut en dehors des
heures d'ouverture des cabinets et officines, communiquer
les coordonnées d'une infirmiére ou des intervenants
paramédicaux.

CHAPITRE 3 - GARANTIES EN CAS D'HOSPITALISATION
IMPREVUE ou PROGRAMMEE, EN CAS
D'IMMOBILISATION IMPREVUE

Article 8 - Aide-ménagére
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :
» Une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de
I'adhérent ou de son conjoint,
ou
» Une immobilisation imprévue au domicile de plus de
5 jours de I'adhérent ou de son conjoint.
En cas d'accident ou de maladie entrafnant :
» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint,
En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention
chirurgicale comprenant :
» Au moins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d’au moins
2 jours.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge la venue
d’'une aide-ménagére, qui a pour mission de réaliser des
taches quotidiennes telles que le ménage, la préparation
des repas, la vaisselle, le repassage et les courses de
proximité. Elle intervient dés le premier jour de
I'nospitalisation pour venir en aide aux proches demeurant
au domicile, au retour au domicile ou a compter du
premier jour dimmobilisation au domicile.

Le nombre dheures attribué est évalué par IMA
ASSURANCES selon la situation et ne pourra excéder

- encas dimmobilisation imprévue tel que défini ci-
dessus : 30 heures a raison de 2 heures minimum
par intervention, réparties sur une période
maximale de 30 jours,

- en cas d'hospitalisation imprévue tel que défini ci-
dessus : 20 heures a raison de 2 heures minimum
par intervention, réparties sur une période
maximale de 20 jours,

- en cas dhospitalisation programmée tel que
défini ci-dessus : 10 heures a raison de 2 heures
minimum par intervention, réparties sur une
période maximale de 10 jours,

- en cas de chirurgie ambulatoire tel que défini ci-
dessus : 10 heures a raison de 2 heures minimum
par intervention, réparties sur une période
maximale de 10 jours

Cette garantie est accessible du lundi au vendredi, hors
jours fériés.



Article 9 - Présence d'un proche
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :
» Une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de
I'adhérent ou de son conjoint,
» OU une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de I'adhérent ou de son conjoint.
En cas d'accident ou de maladie entrainant :
» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de l'adhérent ou de son conjoint,
En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention
chirurgicale comprenant :
» Au moins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d'au moins
2 jours.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge le
déplacement aller - retour d’'un proche par train 1% classe
ou avion classe économique. IMA ASSURANCES organise
également et prend en charge son hébergement pour 2
nuits, petits déjeuners inclus, a concurrence de 50 € par
nuit.

Article 10 - Services de proximité
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

» Une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de
I'adhérent ou de son conjoint,

» OU Uneimmobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de 'adhérent ou de son conjoint.

En cas d'accident ou de maladie entrainant :

» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de l'adhérent ou de son conjoint.

En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention
chirurgicale comprenant :

» Au moins une nuit de I'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d'au moins
2 jours.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge les
garanties suivantes sur une période de maximale de 10
jours.

Livraison de médicaments

La recherche des médicaments prescrits par le médecin
traitant a la pharmacie la plus proche du domicile et leur
livraison au domicile lorsque ni 'adhérent, ni le conjoint, ni
leurs proches ne sont en mesure de s'en charger. La

garantie est limitée a une livraison par événement. Le
prix des médicaments demeure a la charge de I'adhérent.

Portage de repas

La livraison d'un pack de 5 a 7 jours de repas lorsque ni
'adhérent, ni son conjoint, ni leurs proches ne sont en
mesure de préparer eux-mémes les repas ou de les faire
préparer par I'entourage*. La solution de portage de repas
permet, lors de la commande, de trouver une écoute pour
aider a composer ses repas en fonction de ses choix
alimentaires et/ou d'un régime spécifique (diabétique,
contr6lé en sodium, hypocalorique). Il sera proposé un
large choix de plats équilibrés et renouvelés en fonction
des saisons. Le prix des repas demeure a la charge de
'adhérent.

*sont considérés comme repas le déjeuner et le diner. Le petit-
déjeuner est exclu de la garantie.

Portage d'espéces

» Le transport aller - retour dans un établissement
bancaire proche du domicile

» OU bien le portage d'espéces contre reconnaissance
de dette, par un de ses prestataires, pour un montant
maximum de 150 € lorsque ni I'adhérent ni son
conjoint, ne disposent plus d'espéces et ne peuvent
s'en procurer.

La somme avancée devra étre remboursée a IMA

ASSURANCES dans un délai de 30 jours.

Livraison de courses

La livraison d'une commande par semaine lorsque ni
I'adhérent ni son conjoint, ni I'un de leurs proches ne sont
en mesure de faire les courses. Les frais de livraison seront
remboursés sur présentation d'un justificatif. Lorsque les
disponibilités locales ne permettent pas le service de
livraison a domicile, IMA ASSURANCES organise et prend
en charge la livraison par taxi. Le prix des courses demeure
ala charge de I'adhérent.

Coiffure a domicile

Le déplacement d'un coiffeur au domicile lorsque
I'adhérent ou son conjoint a besoin de soin de coiffure. La
prise en charge est limitée a un seul déplacement par
événement et le prix de la prestation du coiffeur
demeure a la charge de I'adhérent.

Article 11 - Transfert convalescence chez un proche

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.

En cas d'accident ou de maladie entrainant :
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» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.
En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention

chirurgicale comprenant :

» Aumoins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d'au moins
2 jours.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge le
transport non médicalisé de I'adhérent ou de son
conjoint depuis son domicile vers le domicile d'un
proche dans les 5 jours suivant sa sortie
d’hospitalisation.

Ce transfert peut étre réalisé en taxi, train 1ére classe
ou avion classe économique et sera pris en charge a
concurrence de 200 euros par trajet aller - retour.

Article 12 - Transport aux rendez-vous médicaux et
paramédicaux

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une immobilisation imprévue au domicile de
plus de 5 jours de I'adhérent ou de son conjoint.

En cas de chirurgie ambulatoire ou d'intervention
chirurgicale comprenant :

» Au moins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d’au moins
2 jours.

Lorsqu'aucune solution n'est possible auprés des

proches, IMA ASSURANCES organise en prend en
charge, sur une période maximale de 10 jours, un
transport non médicalisé aller et retour par taxi ou par
VSL dans un rayon de 50 km.

Article 13 - Prise en charge des animaux domestiques
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.

En cas d'accident ou de maladie entrainant :

une hospitalisation programmée de plus de 2 jours de
I'adhérent ou de son conjoint,

IMA ASSURANCES prend en charge sur justificatif I'une des
garanties suivantes :

- La visite de I'animal au domicile de I'adhérent par un « pet
sitter » ou

- La garde au domicile de I'adhérent par un « pet sitter »,
ou

- La garde de I'animal chez un « pet sitter »

La prise en charge comprend les frais de déplacement
aller-retour et les frais de « pet sitter ». Elle est limitée a un
forfait de 15 € par jour, jusqu'a 300 € TTC maximum en cas

d’hospitalisation imprévue et jusqu’a 150 € TTC maximum
en cas d’hospitalisation programmée, et valable pour une
garantie exécutée sur des jours consécutifs.

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de 'adhérent ou de son conjoint.

IMA ASSURANCES prend en charge sur présentation d'un
justificatif la garantie suivante :
- La promenade du chien de 'adhérent par un « pet sitter

»,

La prise en charge comprend les frais de déplacement aller
- retour et les frais de « pet sitter ». Elle est limitée a un
forfait de 15€ par jour, jusqu’a 300 € TTC maximum, et
valable pour une garantie exécutée sur des jours
consécutifs.

Cette garantie s'applique a la condition que les animaux
aient recu les vaccinations obligatoires.

Article 14 - Fermeture du domicile quitté en urgence

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.

En labsence d'un proche présent localement, IMA
ASSURANCES organise et prend en charge la venue d’'une
aide a domicile dans la limite de 2 heures afin de s'assurer
que I'habitation soit apte a rester fermée pendant une
durée indéterminée.

Cette garantie comprend :

» La fermeture des accés du logement : portes, portail,
garage, fenétres, volets...

» La fermeture des éléments situés a lintérieur du
logement : lumiéres, appareils électriques...

> Le traitement des denrées périssables : vider les
poubelles, lave-vaisselle, machine a laver, tri des
aliments du frigo...

La garantie est conditionnée par la remise d'une
demande écrite d'intervention de I'adhérent ou de son
conjoint, la mise a disposition des clés et/ou du code
d'accés de I'habitation et les conditions d'accessibilité
en toute sécurité aux locaux. IMA ASSURANCES
intervient dans les 24 heures suite a la remise des clés
et/ou du code d'accés de I'habitation. Ce délai peut étre
porté a 48 heures si la transmission des clés est faite le
week-end ou la veille d’un jour férié.



Si nécessaire, IMA ASSURANCES organise et prend en
charge, dans la limite de 100 euros, le trajet aller en taxi
pour récupérer les clés et les remettre a I'intervenant. La
méme prise en charge est accordée en fin de mission pour
la restitution des clés.

Article 15 - Préparation du retour au domicile

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une hospitalisation imprévue de plus de 14
jours de 'adhérent ou de son conjoint.

En l'absence d'un proche présent localement, IMA
ASSURANCES organise et prend en charge la venue d’'une
aide a domicile dans la limite de 4 heures pour permettre
un retour au domicile dans les meilleures conditions.
Cette garantie comprend :

» La réouverture du domicile avec notamment
I'ouverture des volets, de I'eau, du gaz, de I'électricité
et des appareils électriques,

» La mise en température du chauffage du logement,

> Le ménage,

» Les courses. Le colt des courses demeurant a la
charge de I'adhérent.

La garantie est conditionnée par la remise d'une

demande écrite d'intervention de I'adhérent ou de son
conjoint, la mise a disposition des clés et/ou du code
d’acceés de I'habitation et les conditions d’accessibilité
en toute sécurité aux locaux. IMA ASSURANCES
intervient dans les 24 heures suite a la remise des clés
et/ou du code d'accés de I'habitation. Ce délai peut étre
porté a 48 heures si la transmission des clés est faite le
week-end ou la veille d'un jour férié.

Si nécessaire, IMA ASSURANCES organise et prend en
charge, dans la limite de 100 euros, le trajet aller en taxi
pour récupérer les clés et les remettre a I'intervenant dans
les 24 heures précédant la date de sortie de I'ndpital. La
méme prise en charge est accordée en fin de mission pour
la restitution des clés.

Si les clés ne peuvent étre remises a lintervenant
préalablement a la sortie de I'hopital et qu'il ait été
missionné 48 heures avant cette sortie, lintervenant
accomplira sa mission le jour du retour au domicile.

CHAPITRE 4 - GARANTIES EN CAS D’EVENEMENT
TRAUMATISANT

Article 16 - Soutien psychologique
En cas d'événements ressentis comme traumatisants par
I'un des bénéficiaires.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge selon la
situation :

> Jusqu'a 5 entretiens téléphoniques avec un
psychologue clinicien,

> Etsinécessaire, jusqu'a 3 entretiens en face a face
avec un psychologue clinicien.

Les entretiens doivent &tre exécutés dans un délai de
12 mois a compter de la date de survenance de
I'événement. La garantie est accessible du lundi au
vendredi, hors jours fériés.




CHAPITRE 5 - GARANTIES FAMILLE EN CAS
D’HOSPITALISATION IMPREVUE OU PROGRAMMEE
ET/OU D'IMMOBILISATION IMPREVUE

Les conditions d'application des garanties d'assistance
Domicile prévues a l'article 1 s'appliquent aux garanties ci-
dessous.

Article 17 - Prise en charge des enfants (de moins de 18
ans) ou enfants handicapés (sans limite d'age)

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

» Une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de
I'adhérent ou de son conjoint ou d’'un enfant,

» OU Uneimmobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de l'adhérent ou de son conjoint ou d'un
enfant.

En cas d'accident ou de maladie entrainant :

» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint ou d'un enfant.
En cas de chirurgie ambulatoire ou d'intervention

chirurgicale comprenant :

» Au moins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d'au moins
2 jours.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge l'une des
garanties suivantes :

» Le déplacement d'un proche:
Le déplacement aller - retour d'un proche, par train 1ere

classe ou avion classe économique, pour garder les
enfants au domicile.

» Letransfert des enfants :
Le déplacement aller - retour des enfants ainsi que celui

d'un adulte les accompagnants, par train 1ere classe ou
avion classe économique, auprés de proches susceptibles
de les accueillir. En cas de nécessité, ou d'indisponibilité
d'un accompagnateur, IMA ASSURANCES organise et prend
en charge I'accompagnement des enfants par I'un de ses
prestataires.

» Lagarde des enfants:
Dans I'hypothése ou l'une de ces solutions ne saurait

convenir, IMA ASSURANCES organise et prend en charge la
garde de jour des enfants au domicile par I'un de ses
intervenants habilités du lundi au vendredi, hors jours
fériés.

Le nombre d’heures de garde attribué est évalué par
IMA ASSURANCES selon la situation et ne pourra
excéder 20 heures réparties sur une période maximale
de 20 jours.

Article 18 - Garde des fréres et sceurs (enfant accidenté
ou malade)

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrafnant une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours
d’'un enfant.

En cas daccident ou de maladie entrainant une
hospitalisation programmée de plus de 2 jours d'un enfant.
En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention
chirurgicale comprenant :

» Aumoins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d’au moins
2 jours.

Lorsqu'aucun proche ne peut se rendre disponible, IMA

ASSURANCES organise et prend en charge la garde de jour
des autres enfants par :

» Le déplacement aller - retour d'un proche,

» ou s'ily alieu la venue d'un intervenant habilité du
lundi ou vendredi, hors jours fériés.

Le nombre d'heures est évalué par IMA ASSURANCES

selon la situation et ne pourra excéder 20 heures
réparties sur une période maximale de 20 jours.

Article 19 - Remplagante de garde d’enfants
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

» Une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de la
garde salariée habituelle des enfants,

» OU une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de la garde salariée habituelle des enfants.

En cas d'accident ou de maladie entrainant :

» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de la garde salariée habituelle des enfants.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge la garde de
jour des enfants au domicile par l'un de ses intervenants
habilités du lundi au vendredi, hors jours fériés.

Le nombre d’heures de garde attribué est évalué par
IMA ASSURANCES selon la situation et ne pourra
excéder 20 heures réparties sur une période maximale
de 20 jours.

Article 20 - Conduite a I'école et retour au domicile des
enfants

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

» Une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de
I'adhérent ou de son conjoint,

» OU une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de I'adhérent ou de son conjoint.

En cas d'accident ou de maladie entrafnant :

» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.
En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention

chirurgicale comprenant :



» Au moins une nuit de 'adhérent ou de son conjoint et
entrainant une immobilisation au domicile d'au moins
2 jours.

Lorsque aucun proche ne peut se rendre disponible, IMA
ASSURANCES organise et prend en charge la conduite a
I'école et le retour des enfants au domicile par I'un de ses
prestataires, dans la limite d'un aller-retour par jour et
par enfant, jusqu’a 5 jours répartis sur une période de
2 semaines.

Pour les enfants handicapés, la conduite en centre
spécialisé s'effectue selon les mémes dispositions, sans
aucune limite d'age.

Article 21 - Conduite aux activités extrascolaires
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :
» Une hospitalisation imprévue de plus de 24 heures de
I'adhérent ou de son conjoint,
» OU une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de 'adhérent ou de son conjoint.
En cas d'accident ou de maladie entrainant :

» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.
En cas de chirurgie ambulatoire ou dintervention

chirurgicale comprenant :

> Une nuit et entralnant une immobilisation au
domicile.

Lorsqu’aucun proche ne peut se rendre disponible, IMA
ASSURANCES organise et prend en charge la conduite
aux activités extrascolaires et le retour des enfants au
domicile par I'un de ses prestataires, dans la limite
d'un aller-retour par semaine par enfant sur une
période de 2 semaines.

Article 22 - Soutien scolaire en ligne (enfant accidenté
ou malade)

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une immobilisation imprévue de plus de 14
jours d'un enfant.

Deés lors que I'enfant n'est pas en état de suivre sa scolarité,
IMA ASSURANCES prend en charge l'accés a un site de
cours en ligne.

Les cours sont adaptés au niveau scolaire de I'éléve de
maniere a combler les lacunes dues a son immobilisation.
Le site propose des cours pour les enfants du primaire au
secondaire, dans les matiéres principales (mathématiques,
francais, SVT, physique/chimie, langues, histoire/géo,
philosophie, économie), sur une durée de 3 mois.

Article 23 - Soutien scolaire chez un proche

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.

En cas daccident ou de maladie entrainant une
hospitalisation programmée de plus de 2 jours de
I'adhérent ou de son conjoint.

Lorsque l'enfant est transféré chez un proche éloigné
géographiquement de I'école empéchant la poursuite des
cours, IMA ASSURANCES organise et prend en charge un
soutien pédagogique de I'enfant du primaire au secondaire
dans les matieres principales (mathématiques, francais,
SVT, physique/chimie, langues, histoire/géo, philosophie,
économie), au domicile du proche, du lundi au vendredi,
hors vacances scolaires et jours fériés, jusqu'a 3 heures
par jour par foyer.

Cette garantie s'applique pendant la durée
d’hospitalisation sur une période maximale de 2
semaines.

Article 24 - Aide aux devoirs
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

» Une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de
I'adhérent ou de son conjoint,

» OU une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de I'adhérent ou de son conjoint.

En cas d'accident ou de maladie entrafnant :

» Une hospitalisation programmée de plus de 2 jours
de I'adhérent ou de son conjoint.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge un soutien
pédagogique au domicile auprés des enfants du primaire
au secondaire dans les matiéres principales
(mathématiques, francais, SVT, physique/chimie, langues,
histoire/géo, philosophie, économie), a raison de 2 heures
par enfant et par semaine, hors vacances scolaires et
jours fériés.

Cette garantie s'applique pendant la durée
d’hospitalisation ou d'immobilisation et sur une
période maximale de 2 semaines.

CHAPITRE 6 - GARANTIES EN CAS DE TRAITEMENT PAR
CHIMIOTHERAPIE, RADIOTHERAPIE, TRITHERAPIE,
QUADRITHERAPIE OU CURIETHERAPIE

En cas de nécessité de traitement médical entrainant des
séances de chimiothérapie, radiothérapie, trithérapie,
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quadrithérapie ou curiethérapie en établissement
hospitalier ou a domicile, IMA ASSURANCES met a la
disposition de I'adhérent ou de son conjoint une aide-
ménagere. Cette garantie est accordée pendant la durée
du traitement, dans la limite de 20 heures, selon la
situation.

Les garanties relatives a la prise en charge des enfants de
moins de 18 ans et a la prise en charge des ascendants ou
des personnes dépendantes vivant au domicile sont
également applicables.

CHAPITRE 7 - GARANTIES LIEES A LA MATERNITE

Article 25 - Aide a domicile
Les garanties sont acquises :

» En cas de grossesse pathologique avec alitement
entrainant une immobilisation imprévue au domicile
de plus de 15 jours de I'adhérent ou de son conjoint,

» OU en cas daccouchement entrainant un séjour
prolongé a la maternité de plus de 5 jours,

» OU alanaissance d'un enfant grand prématuré (entre
le début de la 25eme semaine d'aménorrhée jusqu’a
la 32éme semaine d'aménorrhée révolue),

» OU en cas de naissance multiple.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge la venue
d'une aide a domicile, qui a pour mission de réaliser
des taches quotidiennes telles que le ménage, la
préparation des repas, la vaisselle, le repassage et les
courses de proximité. Elle intervient dés le premier
jour de I'hospitalisation pour venir en aide aux proches
demeurant au domicile, au retour au domicile ou a
compter du premier jour d'immobilisation au domicile.
Le nombre d’heures attribué est évalué par IMA
ASSURANCES selon la situation et ne pourra excéder 20
heures a raison de 2 heures minimum par
intervention, réparties sur une période maximale de
20 jours.

Cette garantie est accessible du lundi au vendredi, hors
week-end et jours fériés ;

Article 26 - Prise en charge des enfants (de moins de 16
ans) ou enfants handicapes (sans limite d'Age)
Les garanties sont acquises :

» en cas de grossesse pathologique avec alitement
entrainant une immobilisation imprévue au domicile
de plus de 15 jours de I'adhérent ou de son conjoint,

» OU en cas daccouchement entrainant un séjour
prolongé a la maternité de plus de 5 jours,

» OUalanaissance d'un enfant grand prématuré (entre
le début de la 25éme semaine d'aménorrhée jusqu'a
la 32éme semaine d'aménorrhée révolue),

» OU en cas de naissance multiple.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge l'une des
garanties suivantes :

» Le déplacement d'un proche : Le déplacement aller -
retour d'un proche, par train 1ére classe ou avion
classe économique, pour garder les enfants au
domicile.

» Le transfert des enfants: Le déplacement aller -
retour des enfants ainsi que celui d'un adulte les
accompagnant, par train 1ere classe ou avion classe
économique, aupres de proches susceptibles de les
accueillir.

En cas de nécessité, ou d'indisponibilité d'un

accompagnateur, IMA ASSURANCES organise et prend



en charge I'accompagnement des enfants par I'un de
ses prestataires.

» La garde des enfants: Dans |'hypothéese ou I'une de
ces solutions ne saurait convenir, IMA ASSURANCES
organise et prend en chargela garde de jour des
enfants au domicile par I'un de ses intervenants
habilités du lundi au vendredi, hors jours fériés. Le
nombre d'heures de garde attribué est évalué par IMA
ASSURANCES selon la situation et ne pourra excéder
20 heures réparties sur une période maximale de
20 jours.

Article 27 - Informations médicales naissance

Pendant la grossesse et a la naissance de I'enfant (adoption
comprise)

Une équipe médicale communique, dans les 48h, des
informations et conseils médicaux sur les thémes suivants
: grossesse, examens a effectuer, médicaments proscrits,
alimentation, sommeil, hygiene, vaccinations ...

Les conseils médicaux donnés ne peuvent en aucun cas
étre considérés comme des consultations médicales ou un
encouragement a l'automédication et ils ne remplacent
pas le médecin traitant.

En cas d'urgence médicale, le premier réflexe doit étre
d'appeler les services médicaux d’'urgence.

La garantie est accessible jusqu’aux 3 ans de I'enfant.

CHAPITRE 8 - PRISE EN CHARGE DES ASCENDANTS
En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

» une hospitalisation imprévue de plus de 24
heures de 'adhérent ou de son conjoint,
» OU une immobilisation imprévue au domicile de
plus de 5 jours de I'adhérent ou de son conjoint.
En cas d'accident ou de maladie entrainant :
» une hospitalisation programmée de plus de 2
jours de I'adhérent ou de son conjoint.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge lI'une des
garanties suivantes :

» Le déplacement d'un proche : Le déplacement aller -
retour d'un proche, par train 1ére classe ou avion
classe économique, pour garder les enfants au
domicile.

» Le transfert des ascendants chez un proche: Le
déplacement aller - retour des ascendants ainsi que
celui d'un adulte les accompagnant, par train 1¢e
classe ou avion classe économique, aupres de
proches susceptibles de les accueillir.

» Lagarde des ascendants

Dans I'nypothése ou l'une de ces solutions ne saurait
convenir, IMA ASSURANCES organise et prend en
charge la garde de jour des ascendants au domicile par
['un de ses intervenants habilités du lundi au vendredi,
hors jours fériés. Le nombre d'heures de garde attribué
est évalué par IMA ASSURANCES selon la situation et
ne pourra excéder 20 heures réparties sur une
période maximale de 20 jours.




CHAPITRE 9 - TELEASSISTANCE

En cas de déclaration, diment justifiée par un certificat
médical d'une  pathologie lourde entrainant une
hospitalisation de plus de 5 jours de I'adhérent, de son
conjoint ou d'un enfant,

OU, en cas de survenance, diment justifiée par un
certificat médical d'une pathologie nécessitant un
traitement par chimiothérapie, radiothérapie, trithérapie,
quadrithérapie ou curiethérapie de ladhérent, de son
conjoint ou d'un enfant,

OU, en cas d'aggravation d’'une pathologie lourde ou d'une
pathologie nécessitant un traitement par chimiothérapie,
radiothérapie, trithérapie, quadrithérapie ou
curiethérapie, entrainant une hospitalisation de plus de 10
jours de I'adhérent, de son conjoint ou d’'un enfant,

OU, en cas daccident ou de maladie entrainant une
hospitalisation imprévue ou programmée de plus de 24
heures de 'adhérent agé de 75 ans et plus,

IMA ASSURANCES prend en charge les frais d'installation et
de maintenance d'un transmetteur de téléalarme au
domicile, ainsi que les frais d'accés au service, pour une
durée maximale de 90 jours.

Les frais d'acces au service comprennent :

» L'évaluation de la situation et de l'urgence par un
conseiller spécialisé,

» Si nécessité dune intervention a domicile,
avertissement du réseau de proximité,

» Si besoin, transfert de l'appel au plateau médical et
contact des services d'urgence.

Au-dela de la prise en charge dIMA ASSURANCES,
'adhérent pourra demander la prolongation du service
pour une durée de son choix. Le montant de la prestation
reste des lors a la charge de I'adhérent.

CHAPITRE 10 - EN CAS DE MUTATION
PROFESSIONNELLE DE L'ADHERENT OU DE SON
CONJOINT

Article 28 - Aide a la recherche d’'un emploi d'un conjoint
En cas de mutation professionnelle de 'adhérent.

IMA ASSURANCES met en place un accompagnement
individualisé dans la recherche d'un nouvel emploi.

Cette aide proposé par IMA ASSURANCES comprend
notamment la mise en ligne du CV, l'accés a des offres
ciblées, le développement d'une démarche
d'accompagnement individualisée.

Le suivi sera réalisé sur une période de 90 jours.
La garantie doit étre exécutée dans les 12 mois suivant
I'événement.

Article 29 - Aide au déménagement

En cas de mutation professionnelle de 'adhérent ou de son
conjoint.

IMA  ASSURANCES communique, 24h/24 et 7j/7, les
coordonnées d'entreprises de déménagement ou de
sociétés de garde-meuble.

Le prix du déménagement reste a la charge de
I'adhérent.

Article 30 - Nettoyage du domicile quitté

En cas de mutation professionnelle de 'adhérent ou de son
conjoint.

IMA ASSURANCES organise et prend en charge le
nettoyage du domicile quitté dans la limite de 500 € sur
une période de 30 jours suivant le déménagement.

La garantie doit &tre exécutée dans le mois suivant
I'événement.



CHAPITRE 11 - GARANTIES AIDE AUX AIDANTS
Article 31 - Bilan personnalisé

BILAN PERSONNALISE
IMA ASSURANCES organise et prend en charge un bilan
personnalisé réalisé par un Travailleur Social. Celui-ci
évalue les besoins d'aide et daccompagnement de l'aidé en
prenant en compte sa ou ses problématiques.

- Réalisation d'un diagnostic pour identifier les besoins et
repérer les points de vigilance

- Aide a la réflexion et a la décision

- Envoi d'une note de synthese
- Si nécessaire, un suivi téléphonique sur 6 mois peut étre
proposé pour la coordination et la mise en ceuvre du plan
d'actions

Cette garantie est accessible du lundi au vendredi, hors
jours fériés, et doit étre exécutée dans les 12 mois suivant
I'événement. Cette garantie est limitée a 2 bilans sur 12
mois.

A lissue de ce bilan et si la situation le nécessite, deux
accompagnements complémentaires sont mis en place
parmi la liste de garanties ci-dessous :

- Nutrition prévention santé

- Bilan situationnel au téléphone par un ergothérapeute

- Bilan mobilité

- Accompagnement budgétaire

- Soutien psy

NUTRITION PREVENTION SANTE
Chaque bénéficiaire peut solliciter, une fois sur une

période de 12 mois, des conseils diététiques par
téléphone, du lundi au vendredi, de 9h a 17h hors jours
fériés, plus particulierement :

- pour prévenir les risques liés a lalimentation
dénutrition, problémes de déglutition, de mastication...

- des conseils et des réponses aux questions sur les
déséquilibres  alimentaires chez les personnes
dépendantes et le maintien du plaisir de manger...

Un bilan nutritionnel peut étre réalisé, a la charge de
I'aidant ou de l'aidé.

La garantie est accessible suite au bilan personnalisé
réalisé par un travailleur social.

BILAN SITUATIONNEL AU TELEPHONE PAR UN
ERGOTHERAPEUTE

IMA ASSURANCES organise et prend en charge un bilan
téléphonique avec un ergothérapeute.

Cette garantie prend en compte I'évaluation a distance de
la situation de la personne dans son lieu de vie. Elle répond
aux besoins des personnes pour lesquelles une
intervention rapide est souhaitée pour une problématique
trés ciblée (entrer et sortir de la baignoire, utiliser son
véhicule,...), ne nécessitant pas une intervention sur site.

Elle comprend :

- Le recueil des éléments de contexte sur la situation de
la personne : personne en situation de fragilité, sortie
d'hospitalisation, de SRR (soins de suite et de
réadaptation), immobilisation temporaire, handicap ou
dépendance, situation d'aidant...

- Le recueil des données relatives aux capacités du
bénéficiaire, aux habitudes de vie, a I'environnement
matériel, architectural et humain, a I'organisation en place.

Cette évaluation est complétée par des conseils et si besoin
des préconisations sur les aides techniques, les possibilités
d'aménagement, les orientations vers le réseau local
(associations locales...)...

A la fin de ce bilan, une note faisant état des solutions et
préconisations évoquées au téléphone est adressée au
bénéficiaire et/ou ses proches
illustrations, information sur les codts... pour permettre la
mise en ceuvre effective.

documentations,

Cette prestation répond a la problématique du bénéficiaire
direct et a celle de ses aidants non professionnels a
domicile. Les solutions proposées tendent a restaurer le
niveau d'indépendance des personnes aidées et a faciliter
la relation d'aide des personnes aidantes dans l'optique
d'une vie a domicile sécurisée et pérenne.

Cette garantie doit étre exécutée dans les 12 mois suivant
'événement.

La garantie est accessible suite au bilan personnalisé
réalisé par un travailleur social

BILAN MOBILITE

IMA ASSURANCES organise et prend en charge un bilan
pour le binbme aidant/aidé une fois sur une période de 12
mois.

Cette garantie effectuée par un éducateur en activité
physique adaptée prend en compte :
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- Un bilan d1h30 au domicile du bénéficiaire avec
notamment des propositions d'exercices a faire chez soi
pour préserver son capital santé, un bilan des capacités
d'équilibre et de marche pour l'aidé ou I'évaluation des
capacités physiques générales...

- Un acces illimité a des cours collectifs pendant un
trimestre

La garantie est accessible suite au bilan personnalisé
réalisé par un travailleur social.

ACCOMPAGNEMENT BUDGETAIRE

IMA ASSURANCES propose d'analyser le budget familial, de
fixer des objectifs pour le rééquilibrer, de réaliser une série
de recommandations adaptées a la situation globale de
I'adhérent et de son conjoint, de mettre a disposition des
fiches pratiques ainsi qu'un livret de compte pour le suivi
du budget.

Cette garantie est mise en ceuvre dans la limite de 6
entretiens téléphoniques avec un Conseiller en Economie
Sociale et Familiale sur 12 mois.

La garantie est accessible suite au bilan personnalisé
réalisé par un travailleur social.

SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE
IMA ASSURANCES organise et prend en charge selon la
situation :

- Jusqu'a 5 entretiens téléphoniques avec un
psychologue clinicien,

- Et si nécessaire, jusqu’a 3 entretiens en face a face
avec un psychologue clinicien.

Les entretiens doivent étre exécutés dans un délai de 12
mois a compter de la date de survenance de I'événement.
La garantie est accessible 24h sur 24.

Article 32 - Formation de l'aidant en cas de survenance
ou d'aggravation de la perte d’autonomie de l'aidé
IMA ASSURANCES organise et prend en charge la venue
d'un ergothérapeute au domicile (2 interventions de 2h)
afin de faciliter le quotidien de l'aidant grace a :
L'étude de l'organisation du quotidien,
- L'aide a l'acquisition des gestes et postures dans la vie
quotidienne et la manutention de personnes (lever,
toilette, habillage...),
- Lapprentissage de  matériels  spécifiques,
appareillages, aides techniques,
- L'acquisition des savoir-étre et savoir-faire nécessaires
pour accompagner et vivre avec des personnes
présentant des troubles cognitifs de type démence,

cérébro-lésion (aider a gérer la fatigabilité, éviter

'apparition des «troubles du comportement»,

communiquer plus efficacement...).

- Des conseils pour favoriser la pérennité de la relation
d'aide harmonieuse

Cette garantie doit étre exécutée dans les 24 mois suivant
I'événement.

Article 33 - Garanties maintien a domicile proposées en
cas de survenance ou d'aggravation de perte
d’autonomie de l'aidé

BILAN _SITUATIONNEL AU DOMICILE PAR UN
ERGOTHERAPEUTE

IMA ASSURANCES organise et prend en charge la venue
d'un ergothérapeute au domicile de I'aidant ou de l'aidé si
I'aidé vit chez l'aidant.

Cette garantie prend en compte [‘évaluation de la
personne dans son lieu de vie : évaluation des capacités de
la personne, de ses habitudes de vie, de I'organisation en
place, de son environnement (équipements, cadre bati,
environnement humain,...). Cette évaluation est complétée
par l'envoi d'un rapport consignant et illustrant les
solutions proposées pour en permettre la mise en ceuvre
(nouvelle organisation, équipements, croquis des
aménagements éventuels, informations sur les codts,
documentation et adresses de proximité).

Cette garantie répond a la problématique de l'aidé et a
celle de I'aidant non professionnel a domicile. Les solutions
proposées tendent a restaurer le niveau d'indépendance
de la personne aidée et a faciliter la relation d'aide de la
personne aidante dans l'optique d'une vie a domicile
sécurisée et pérenne.

Cette garantie doit étre exécutée dans les 24 mois suivant
I'événement.

SERVICE TRAVAUX POUR AMENAGEMENT DU DOMICILE
(Hors DROM)

Lorsque l'ergothérapeute préconise des solutions
d'aménagements du domicile, IMA ASSURANCES se met en
relation avec une structure du groupe IMA qui servira
d'intermédiaire avec des professionnels du batiment pour
une aide a la réalisation de travaux d'aménagement de
I'habitat n'entrant pas dans le champ de la garantie
décennale des constructeurs visée aux articles 1792 et



suivants du Code civil, dans la limite d'un dossier par
événement.

Le service comprend :
- la mise en relation avec un professionnel de son réseau
pour ['établissement sur place d'un diagnostic des
travaux d'aménagement a effectuer ainsi qu'un devis,
- le contréle administratif du devis (le contréle porte sur
le taux de TVA, la mention de la durée de validité du devis
et les conditions de réglement),
- un avis sur la corrélation entre le descriptif du projet
d'aménagement et les prestations proposées par le
professionnel,

- un avis sur les prix mentionnés sur le devis par
comparaison aux prix du marché.

Le colt des travaux reste a la charge de 'aidant ou de l'aidé
qui doit transmettre au groupe IMA le proces-verbal de fin

de travaux ainsi que la facture acquittée.

Cette garantie est limitée a 1 dossier par évenement et doit
étre exécutée dans les 24 mois suivant I'événement.

TELEASSISTANCE

IMA ASSURANCES prend en charge les frais d'installation et
de maintenance d'un transmetteur de téléalarme au
domicile, ainsi que les frais d’'acceés au service, pour une
durée maximale de 90 jours.

Les frais d’accés au service comprennent :
- l'évaluation de la situation et de l'urgence par un
conseiller spécialisé,
- si nécessité dune intervention a domicile,
avertissement du réseau de proximité,
- si besoin, transfert de l'appel au plateau médical et
contact des services d'urgence.

Au-dela de la prise en charge d'IMA ASSURANCES, I'aidant
ou l'aidé pourra demander la prolongation du service pour
une durée de son choix. Le montant de la prestation reste
des lors a la charge de I'adhérent.

Cette garantie doit étre exécutée dans les 24 mois suivant
I'événement.

Article 34 - Garanties maintien a domicile proposées en
cas d’'installation de l'aide chez I'aidant ou de l'aidant
chez l'aide

BILAN SITUATIONNEL AU DOMICILE PAR UN
ERGOTHERAPEUTE

IMA ASSURANCES organise et prend en charge la venue
d'un ergothérapeute au domicile de I'aidant ou de l'aidé si
I'aidé vit chez l'aidant.

Cette garantie prend en compte ['‘évaluation de la
personne dans son lieu de vie : évaluation des capacités de
la personne, de ses habitudes de vie, de 'organisation en
place, de son environnement (équipements, cadre bati,
environnement humain,...). Cette évaluation est complétée
par l'envoi d'un rapport consignant et illustrant les
solutions proposées pour en permettre la mise en ceuvre
(nouvelle organisation, équipements, croquis des
aménagements éventuels, informations sur les codts,
documentation et adresses de proximité).

Cette prestation répond a la problématique de l'aidé et a
celle de 'aidant non professionnel a domicile. Les solutions
proposées tendent a restaurer le niveau d'indépendance
de la personne aidée et a faciliter la relation d'aide de la
personne aidante dans l'optique d'une vie a domicile
sécurisée et pérenne.

Cette garantie doit étre exécutée dans les 24 mois suivant
I'événement.

SERVICE TRAVAUX POUR AMENAGEMENT DU DOMICILE
(hors DROM)

Lorsque [l'ergothérapeute préconise des solutions
d'aménagements du domicile, IMA ASSURANCES se met en
relation avec une structure du groupe IMA qui servira
d'intermédiaire avec des professionnels du batiment pour
une aide a la réalisation de travaux d'aménagement de
I'habitat n'entrant pas dans le champ de la garantie
décennale des constructeurs visée aux articles 1792 et
suivants du Code civil, dans la limite d'un dossier par
événement.

Le service comprend :
- la mise en relation avec un professionnel de son
réseau pour |'établissement sur place d’'un diagnostic
des travaux d'aménagement a effectuer ainsi qu'un
devis,
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- le contrdle administratif du devis (le contréle porte sur
le taux de TVA, la mention de la durée de validité du
devis et les conditions de réglement),

- un avis sur la corrélation entre le descriptif du projet
d'aménagement et les prestations proposées par le
professionnel,

- un avis sur les prix mentionnés sur le devis par
comparaison aux prix du marché.

Le colt des travaux reste a la charge de 'aidant ou de l'aidé
qui doit transmettre au groupe IMA le proces-verbal de fin

de travaux ainsi que la facture acquittée.

Cette garantie est limitée a 1 dossier par événement et doit
étre exécutée dans les 24 mois suivant I'événement.

AIDE AU DEMENAGEMENT

IMA  ASSURANCES communique, 24h/24 et 7j/7, les
coordonnées d'entreprises de déménagement ou de
sociétés de garde-meuble.

Le prix du déménagement reste a la charge de l'aidant ou
de l'aidé.

NETTOYAGE DU LOGEMENT QUITTE

IMA  ASSURANCES organise et prend en charge le
nettoyage du logement quitté dans la limite de 500 €, dans
les 24 mois suivant I'événement.

Article 35 - Garanties en cas de non maintien au
domicile

AIDE AU DEMENAGEMENT
IMA  ASSURANCES communique, 24h/24 et 7j/7, les
coordonnées d'entreprises de déménagement ou de

sociétés de garde-meuble.

Le prix du déménagement reste a la charge de l'aidant ou
de l'aidé.

NETTOYAGE DU LOGEMENT QUITTE
IMA  ASSURANCES organise et prend en charge le
nettoyage du logement quitté dans la limite de 500 €, dans

les 24 mois suivant I'événement.

Article 36 - Garanties en cas d’hospitalisation imprévue
ou d'immobilisation imprévue de l'aidant

En cas d'accident ou de maladie soudaine et imprévisible
entrainant :

- une hospitalisation imprévue de plus de 2 jours de
l'aidant,
- OU une immobilisation imprévue au domicile de plus
de 5 jours de l'aidant.
IMA ASSURANCES, organise et prend en charge sur une
durée maximum de 30 jours les garanties suivantes :

AUXILIAIRE DE VIE OU AIDE A DOMICILE
- La venue d'une auxiliaire de vie pour la garde de jour
de 'aidé (entre 8h et 20h, hors week-end et jours fériés),

ou

- La venue d’'une aide a domicile, ayant pour mission de
réaliser des taches quotidiennes telles que le ménage,
la préparation des repas, la vaisselle, le repassage et les
courses de proximité.

Les deux garanties ne sont pas cumulables. Le nombre
d’heures attribué est évalué par IMA ASSURANCES selon la
situation et ne pourra excéder 30 heures a raison de 2
heures minimum par intervention (dont 2h pour la venue
si nécessaire d'une coordinatrice afin danalyser les
besoins de 'aidé).

LA VENUE D'UN PROCHE OU LE TRANSFERT CHEZ UN
PROCHE
- Le transport aller - retour en train ou en avion d'un
proche en France par train 1ére classe ou avion classe
économique,

ou
- Le transport non médicalisé de l'aidé chez un proche
en France.

Les deux garanties ne sont pas cumulatives et sont prises
en charge dans la limite de 200 euros aller / retour.

LIVRAISON DE MEDICAMENTS

IMA ASSURANCES organise et prend en charge sur une
période maximale de 30 jours la recherche des
médicaments prescrits par le médecin traitant a la

pharmacie la plus proche du domicile et leur livraison au
domicile lorsque ni l'aidant, ni les proches ne sont en
mesure de s'en charger. La garantie est limitée a 1 livraison
par évenement. Le prix des médicaments demeure a la
charge de 'aidant ou de l'aidé.

GARANTIES EN CAS DE BESOIN DE REPIT DE L'AIDANT

ENVELOPPE DE SERVICES

En cas de besoin de répit de l'aidant, ddment justifié par un
certificat médical et moyennant un délai de prévenance de
7 jours,



IMA ASSURANCES met a disposition du bénéficiaire une
enveloppe de services de 50 unités de consommation sur
une période de 12 mois.

Il ne sera accordé qu'une enveloppe de services sur une
méme période de 12 mois.

Ces unités peuvent étre demandées au fur et a mesure des
besoins.

L'utilisation des unités ne pourra étre modifiée dés lors que
I'accord du bénéficiaire aura été donné pour la mise en
ceuvre d'une ou plusieurs garanties et que celles-ci auront
débuté.

Cf. tableau enveloppe de services et décompte en unité en
annexe

Article 37 - Site internet ma santé au quotidien

IMA ASSURANCES met a disposition de I'adhérent un site
Internet accessible a partir de I'adresse :
https://mgas.ima-sante.com via un acceés sécurisé et illimité
24h/24 et 7j/7. Lors de la premiere connexion, il sera
demandé le nom, prénom et numéro de l'adhérent.

SERVICE DIGITAUX D’AIDE A LA GESTION DE SA SANTE
Le site propose :

- Une information générale sur les garanties
d'assistance et la possibilité de réaliser une demande
en ligne,

- Des conseils prévention et santé

- L'acces a des professionnels de santé, avec la prise de
rendez-vous en ligne.

CHAPITRE 12 - EXCLUSIONS A L’APPLICATION DES
GARANTIES

Article 38 - Fausse déclaration

La fausse déclaration intentionnelle du bénéficiaire, lors de
la survenance d'un événement garanti, entraine la perte du
droit a garantie. Il appartient a IMA ASSURANCES d'établir
le caractére frauduleux de la déclaration.

Article 39 - Force majeure

IMA ASSURANCES ne sera pas tenu responsable des
manquements ou contretemps a I'exécution de ses
obligations qui résulteraient de cas de force majeure ou
d'événements tels que pandémie, épidémie, guerre civile
ou étrangere, révolution, mouvement populaire, émeute,
attentat, gréve, saisie ou contrainte par la force publique,
interdiction officielle, piraterie, explosion d’engins, effets
nucléaires ou radioactifs, empéchements climatiques.

Article 40 - Exclusions
EXCLUSIONS POUR LES GARANTIES D’ASSISTANCE
DOMICILE

Ne donnent pas lieu a I'application des garanties, les
hospitalisations :
> Dans des établissements et services
psychiatriques, gérontologiques et
gériatriques,
> Liées a des soins de chirurgie plastique
entrepris pour des raisons exclusivement
esthétiques, ainsi que leurs conséquences, en
dehors de toute intervention a la suite de
blessures, malformations ou Iésions liées a des
maladies,
> Liées auchangement de sexe, a la stérilisation,
aux traitements pour transformations,
dysfonctionnements ou
sexuelles, ainsi que leurs conséquences.
De méme sont exclues les hospitalisations et
immobilisations consécutives a I'usage de drogues, de
stupéfiants non ordonnés médicalement et a la
consommation d’alcools ou résultant de [l'action
volontaire du bénéficiaire (suicide, tentative de suicide
ou mutilation volontaire).

insuffisances

La preuve de I'exclusion incombe a IMA ASSURANCES.



https://mgas.ima-sante.com/

CHAPITRE 13 - VIE DU CONTRAT

Article 41 - Durée des garanties
La période de validité du contrat santé souscrit par
I'adhérent auprés de la MGAS.

Article 42 - Résiliation

Les garanties d’assistance cessent de plein droit en cas de
résiliation du contrat souscrit par I'adhérent auprés de
MGAS pour tout événement survenu ultérieurement ainsi
qu'en cas de résiliation du contrat d'assurance souscrit par
la MGAS aupreés d'IMA ASSURANCES.

Toutefois, des lors que l'intervention d'assistance aurait été
engagée avant la résiliation, elle serait menée a son terme
par IMA ASSURANCES.

Article 43 - Prescription

prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou
d’'interruption de celle-ci.

Toute action dérivant de la convention d’assistance est
prescrite par deux ans a compter de I'événement quiy
donne naissance. Toutefois, ce délai ne court :

1) En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou
inexacte sur le risque couru, que du jour ou IMA
ASSURANCES en a eu connaissance ;

2) En cas de sinistre, que du jour ou les bénéficiaires en
ont eu connaissance, s'ils prouvent qu’ils I'ont ignoré
jusque-la.

Quand [Il'action des bénéficiaires contre IMA
ASSURANCES a pour cause le recours d'un tiers, le délai
de la prescription ne court que du jour ou ce tiers a
exercé une action en justice contre les bénéficiaires ou
a été indemnisé par ces derniers.

La prescription est interrompue par une des causes

ordinaires d'interruption de la prescription :

> La reconnaissance non équivoque par IMA
ASSURANCES du droit a garantie des bénéficiaires,

> La demande en justice, mé&me en référé,

» Une mesure conservatoire prise en application du
code des procédures civiles ou un acte d'exécution
forcée.

L'interruption de la prescription de I'action peut, en

outre, résulter de la désignation d'experts a la suite

d’un sinistre ou de I'envoi d'une lettre recommandée
avec accusé de réception adressée par IMA

ASSURANCES aux bénéficiaires en ce qui concerne

I'action en paiement de la prime et par les bénéficiaires

a IMA ASSURANCES en ce qui concerne le réglement de

l'indemnité.

Par dérogation a l'article 2254 du code Civil, IMA

ASSURANCES et les bénéficiaires ne peuvent, méme

d’'un commun accord, ni modifier la durée de la




Article 44 - Protection des données personnelles

La MGAS, mutuelle soumise aux dispositions du Livre Il du
Code de la mutualité, immatriculée au répertoire SIRENE sous
le n° 784 301 475, et dont le siége social est 96 avenue de
Suffren, 75730 Paris Cedex 15, en qualité de Responsable de
Traitement pour l'assistance santé d'une part et, IMA
ASSURANCES, société anonyme au capital de 7 000 000
euros, entreprise régie par le Code des assurances, dont le
siege social est situé 118 avenue de Paris - CS 40 000 - 79
033 Niort Cedex 9, immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Niort sous le numéro 481.511.632,
Responsable de Traitement des données personnelles
pour le programme IMA S@nté d'autre part, collectent les
catégories de données suivantes, dans le cadre de la
souscription, la gestion et Iexécution du contrat
d'assistance :

edes données relatives a l'identification des personnes
parties, intéressées ou intervenantes au contrat ;

edes données relatives a la situation familiale ;

e des données nécessaires a la passation,
I'application du contrat et a la gestion des sinistres ;

° des informations relatives a la détermination ou a
I'évaluation des préjudices ;

e desdonnées de localisation des personnes ou des
biens en relation avec les risques assurés ;

e  des données médicales pour lesquelles 'adhérent
a donné son consentement lors de la souscription du
contrat;

et pour le programme IMA S@nté, des données relatives

aux habitudes de vie, a la condition physique et la santé
aux fins de mise en ceuvre du programme
d'accompagnement personnalisé pour lesquelles le
bénéficiaire a donné son consentement lors de la
souscription du contrat.
Ces données sont utilisées par la MGAS et IMA
ASSURANCES pour la stricte exécution des services et
notamment pour :

e|la passation des contrats ;

ela gestion des contrats ;

e|'exécution des contrats ;

e'élaboration des statistiques et études actuarielles ;

el'exercice des recours et la gestion des réclamations et
des contentieux ;

eles opérations relatives a la gestion de ses clients et
notamment le suivi de la relation client (ex: passation
d’'enquéte de satisfaction) ;

ela mise en ceuvre de dispositifs de controles,
notamment en matiere de lutte contre la fraude et la
corruption;

ela gestion des demandes de droit d'acces, de
rectification et d'opposition ;

e'exécution des dispositions légales, réglementaires et
administratives.

Ces données peuvent étre transmises aux intermédiaires
d'assurance et prestataires de la MGAS chargés de la
gestion du portefeuille. Celles nécessaires a la mise en
ceuvre des garanties d'assistance sont transmises aux
prestataires de la MGAS chargés de l'exécution de ces
garanties, en particulier a IMA ASSURANCES, ainsi qu'a tout
intervenant dans l'opération d'assistance. Elles peuvent
étre accessibles ou transmises a des sous-traitants
techniques pour les opérations d'administration et de
maintenance informatiques.

Celles nécessaires a la mise en ceuvre du programme IMA
S@nté sont susceptibles d'étre transmises a ses
partenaires intervenant dans la mise en ceuvre des
services auxquels le bénéficiaire a droit. Elles peuvent étre
accessibles ou transmises aux administrateurs habilités de
'hébergeur en cas d'opérations d'administration et de
maintenance du portail ainsi qu'a la société SHARECARE,
sous forme anonymisée, aux fins d'études statistiques. Les
données ne sont en aucun cas cédées a un tiers a des fins
commerciales. Les données enregistrées sur l'espace
personnel digitalisé (agenda, carnet de vaccination...) ne
sont accessibles a personne, a [I'exception des
administrateurs  habilités de [I'hébergeur en cas
d'opérations d'administration et de maintenance du
portail.

Des enregistrements des conversations téléphoniques
sont susceptibles d'étre effectués par IMA ASSURANCES
pour des besoins de formation, d'amélioration de la qualité
et de prévention des litiges. Le bénéficiaire peut s'y
opposer en le signalant au conseiller lors des contacts
téléphoniques. Les données du programme IMA S@nté
sont conservées chez un hébergeur de données de santé
agréé par I'ASIP (la société NETPLUS) pour toute la durée
du contrat; elles sont ensuite archivées pendant la durée
de la prescription.

Les données sont conservées pendant la durée de la
relation assurantielle majorée des délais de prescription
en vigueur. Elles sont ensuite anonymisées pour étre
conservées a des fins statistiques.
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Le bénéficiaire peut, a tout moment, retirer son
consentement au traitement de ses données personnelles
aupres du Délégué a la Protection des Données de la
MGAS, 96 avenue de Suffren, 75730 Paris Cedex 15, pour
I'assistance et d'IMA ASSURANCES : dpo@ima.eu pour le
programme IMA Santé. Dans ce cas, il accepte de ne plus
bénéficier de la couverture d'assurance.

Conformément aux dispositions légales, le bénéficiaire
dispose d'un droit d'accés, de rectification, de suppression
et d'opposition pour motif [égitime. Il peut les exercer, sous
réserve de la fourniture d'une piece justificative d'identité
aupres de la MGAS: 96 avenue de Suffren, 75730 Paris
Cedex 15 pour l'assistance santé et dIMA ASSURANCES
pour le programme IMA S@nté, aux coordonnées
suivantes: Délégué a la Protection des Données
Personnelles - Direction des Affaires Juridiques - 118
avenue de Paris - 79000 Niort - dpo@ima.eu.

Le bénéficiaire dispose du droit d'introduire une
réclamation auprés de l'autorité de contréle en matiére de
protection des données personnelles compétente s'il
considére que le traitement de données a caractere
personnel le concernant constitue une violation des
dispositions légales.

Article 45 - Réclamation et médiation

Une réclamation est une déclaration actant d'un
mécontentement concernant les garanties d'assistance
mises en ceuvre, ou la relation avec IMA ASSURANCES au
cours de cette mise en ceuvre (une demande de service ou
de prestation, une demande d'information, de clarification
ou une demande d'avis n'est pas une réclamation).

En cas de réclamation, les bénéficiaires doivent contacter
en premier lieu leur interlocuteur habituel.

En second lieu et a défaut de solution, les bénéficiaires
peuvent contacter le Service Consommateur dIMA
ASSURANCES par courriel depuis le site www.ima.eu,
Réclamations ou par courrier au 118 avenue de Paris - CS
40 000 - 79 033 Niort Cedex 9.

Le Service Consommateur s'engage a accuser réception de
la réclamation dans les dix jours ouvrables de sa réception,
et a y apporter une réponse dans un délai de deux mois
maximum.

En dernier recours, si le désaccord persiste apres la
réponse du Service Consommateur ou en l'absence de
réponse dans le délai reglementaire, les bénéficiaires
peuvent saisir le Médiateur de I'Assurance par mail a
I'adresse suivante : www.mediation-assurance.org ou par

courrier a I'adresse suivante : La Médiation de I'Assurance
- TSA 50110 - 75441 PARIS CEDEX 09. La demande aupres
du médiateur doit étre introduite dans le délai d'un an a
compter de la réclamation écrite.


mailto:dpo@ima.eu

DEFINITIONS
Les termes ci-apres doivent étre, dans le cadre de la
convention, entendus avec les acceptions suivantes :

ACCIDENT CORPOREL
Evénement soudain, imprévisible, provenant d’'une cause
extérieure au bénéficiaire et indépendante de sa volonté,
sans rapport avec une maladie et qui entraine des
dommages physiques.

ADHERENT
Souscripteur du contrat d’assurance santé aupres de la
mutuelle.

AGGRAVATION DE LA PERTE D’AUTONOMIE
Modification de l'état de dépendance d'une personne
attestée par:
- le changement de catégorie de I'Allocation d’Education
pour 'Enfant Handicapé (AEEH),
-ou l'évolution des droits pour la Prestation de
Compensation du Handicap (PCH),
-ou le changement de classement GIR de I'Allocation
Personnalisée d’Autonomie (APA).

AIDANT

L'adhérent qui apporte seul ou en complément de
I'intervention d'un professionnel, 'aide humaine rendue
nécessaire par la perte d'autonomie d'un proche et qui
n'est pas salarié pour cette aide.

Et/ou

Le proche qui apporte seul ou en complément de
I'intervention d'un professionnel, l'aide humaine rendue
nécessaire par la perte d'autonomie de I'adhérent et qui
n'est pas salarié pour cette aide.

IMA ASSURANCES n’interviendra que pour l'aidant principal
déclaré par la famille lors du premier appel.

AIDE

L'adhérent ou le proche dont la perte d'autonomie
nécessite la présence d'une tierce personne pour
l'accomplissement des taches et activités de la vie
quotidienne.

ANIMAUX DOMESTIQUES

Chiens, a I'exception des chiens de catégorie 1 (chiens
d'attaque) et de catégorie 2 (chiens de garde et de
défense), Chats, NAC (Nouveaux Animaux de Compagnie) :
lapins, oiseaux (perroquet, perruche, mandarins ou
canaris), furets, tortues et rongeurs (souris, rats, octodons,
chinchillas, hamsters, cochons d'inde, gerbilles, écureuils
de Corée).

BENEFICIAIRES DES GARANTIES D’ASSISTANCE

Toute personne domiciliée en France métropolitaine ou
dans un département d'outre-mer, adhérente a la MGAS,
mais également son conjoint, ainsi que leurs enfants ou
petits-enfants de moins de 18 ans ou handicapés sans

limite d'age et leurs ascendants fiscalement a leur charge
et vivant sous leur toit.

CENTRE DE CONVALESCENCE

Structures de soins qui contribuent a une réadaptation
post-hospitalisation. Les centres de rééducation, les SSR
(Soins de Suite et de Réadaptation), les maisons de repos,
les centres de cure thermale sont assimilés a des centres
de convalescence. Les centres de convalescence ne sont
pas considérés comme des établissements hospitaliers.

CHIRURGIE AMBULATOIRE
Acte de chirurgie réalisé au bloc opératoire sous
anesthésie, n'incluant pas de nuit d’hospitalisation.

DOMICILE

Pour I'assistance a domicile et en déplacement :

Lieu habituel de résidence principale ou secondaire de
I'adhérent en France.

Pour I'assistance Aide Aux Aidants :

Lieu habituel de résidence principale ou secondaire de
I'aidant ou de 'aidé en France.

Ne sont pas assimilés au domicile les établissements,
meédicalisés ou non, ayant pour vocation d'accueillir ~ des
personnes en perte d'autonomie.

FRANCE

Pour l'assistance a domicile :

France métropolitaine (par assimilation, les principautés
de Monaco et dAndorre) et l'outre-mer (Martinique,
Guadeloupe, Réunion, Guyane, Mayotte, Polynésie
francaise, Saint Pierre et Miquelon, iles Wallis et Futuna,
Saint-Barthélemy, Nouvelle Calédonie).

HOSPITALISATION

Tout séjour dans un établissement hospitalier public ou
privé, consécutif a une maladie ou un accident, incluant au
moins une nuit.

HOSPITALISATION IMPREVUE
Hospitalisation dont le bénéficiaire n'a connaissance que
dans les 7 jours qui la précedent.

HOSPITALISATION PROGRAMMEE
Hospitalisation dont le bénéficiaire a connaissance depuis
plus de 7 jours.

IMMOBILISATION

L'immobilisation se traduit par une incapacité a réaliser
soi-méme les taches de la vie quotidienne a son domicile,
consécutive a une maladie ou un accident, constatée par
une autorité médicale compétente.

IMMOBILISATION IMPREVUE

Immobilisation dont le bénéficiaire n'a connaissance que

dans les 7 jours qui la précédent. L'immobilisation se

traduit par une incapacité a réaliser soi-méme les taches

de la vie quotidienne a son domicile, consécutive a une
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maladie ou un accident, constatée par une autorité
médicale compétente.

INTERVENTION CHIRURGICALE
Acte de chirurgie réalisé au bloc opératoire sous
anesthésie, incluant une seule nuit d’hospitalisation.

LISTE DES PATHOLOGIES LOURDES

Accident vasculaire cérébral invalidant, infarctus ou
pathologie  cardiaque  invalidante, hémopathies,
insuffisance hépatique sévere, diabéte insulino-instable,
myopathie, insuffisance respiratoire instable, Parkinson
non équilibré, mucoviscidose, insuffisance rénale dyalisée
décompensée, suite de transplantation d'organe,
paraplégie non traumatique, polyarthrite rhumatoide
évolutive, sclérose en plaques, sclérose latérale
amyotrophique, complication invalidante suite a des actes
chirurgicaux et certaines polypathologies (association de
plusieurs maladies) dont la prise en charge sera laissée a
I'appréciation des médecins d'IMA ASSURANCES.

MALADIE

En cas dhospitalisation imprévue ou dimmobilisation
imprévue :

Altération soudaine et imprévisible de la santé n'ayant pas
pour origine un accident corporel, constatée par une
autorité médicale compétente.

En cas d’hospitalisation programmée :
Altération de la santé n'ayant pas pour origine un accident
corporel, constatée par une autorité médicale compétente.

PERTE D’AUTONOMIE

Etat d'une personne qui reléve des droits :

- a I'Allocation d’Education pour I'Enfant Handicapé (AEEH)
pour les catégories 2 a 6,

- ou a la Prestation de Compensation du Handicap (PCH),
- ou a l'Allocation Personnalisée d’Autonomie (APA) au titre
d'un classement GIR 1 a 4.

PROCHE

- Conjoint de droit ou de fait, pacsé ou concubin,

- Ascendants directs ou descendants directs,

- Fréres, sceurs, beau-pére, belle-mére, gendre, belle-fille,
beau-frere ou belle-sceur,

- Toute personne dont la perte d'autonomie nécessite la
présence de l'aidant.

- Toute personne apportant une aide humaine a un
adhérent en perte d'autonomie.



ANNEXE

ENVELOPPE DE SERVICES EN CAS DE BESOIN DE REPIT JUSTIFIE PAR UN CERTIFICAT MEDICAL,
PREVUE A L'ARTICLE 36

Le décompte en unités correspond aux garanties suivantes :

VALEUR
ENVELOPPE DE SERVICES UNITE DE MESURE
UNITAIRE
Aide a domicile 1 heure 1 unité
Auxiliaire de vie 1 heure 2 unités
Petit jardinage 1 heure 2 unités
Livraison de courses 1 livraison 6 unités
Présence d'un proche 1 déplacement aller et/ou retour + "y
) 10 unités
hébergement*
Transfert de I'aidé chez un 1 déplacement aller et/ou retour + 10 unité
unités
proche hébergement*
Livraison de médicaments 1 livraison 3 unités
Portage de repas 1 livraison 6 unités
Coiffure a domicile 1 déplacement 1 unité
Portage d'especes 1 portage 4 unités
Garde de l'aidé (garde de nuit a
domicile, accueil de jour ou . . s
) 1 forfait de 200€ TTC pris en charge 10 unités
plus en hébergement
temporaire)

* Déplacement par train 147 classe ou avion classe économique. Hébergement dans la limite de 2 nuits, petits déjeuners inclus, &

concurrence de 50 € par nuit.
La valeur unitaire des garanties de I'enveloppe de services est susceptible d'étre modifiée en cas de revalorisation tarifaire des garanties.

En cas de modification, I'enveloppe actualisée vous est transmise.




Annexe 5 - Assurance
scolaire/étudiante

Notice  dinformation du contrat « Assurance
scolaire/étudiante » - T 171 274.001 T - La sauvegarde

Le contrat « assurance scolaire/étudiante » numéro T 171
274.001 T est un contrat collectif souscrit par la MGAS,
Mutuelle soumise aux dispositions du livre Il du Code de la
mutualité, numéro de SIREN N° 784 301 475, 96 avenue de
Suffren, 75730 Paris Cedex 15, auprés de La Sauvegarde,
société anonyme a directoire et conseil de surveillance.
Entreprise régie par le Code des Assurances. Immatriculée
au RCS de Paris sous le n°612 007 674. Siége social : 148
rue Anatole France - 92597 Levallois Perret Cedex. . Il est
soumis aux dispositions du Code des assurances.

Article 3 - Définitions
Accident : tout événement non intentionnel, soudain,
imprévu et extérieur a la victime ou a la chose
endommagée et constituant la cause du dommage.
Assuré : les enfants scolarisés Ayants droit des Membres
Participants de la Mutuelle MGAS. Ces enfants doivent étre
agés de moins de 29 ans et étre déclarés comme Ayants
droit d'une des formules santé.
Assureur (nous) La Sauvegarde, société anonyme
d'assurances, entreprise régie par le code des Assurances,
dont le sieége social est situé au 76, rue de Prony 75857
Paris cedex 17 et immatriculée au RCS PARIS sous le
numéro B 612 007 674. Dans la présente notice, le pronom
personnel « nous » fait référence a I'assureur.
Dommage corporel : toute atteinte corporelle subie par
une personne physique.
Dommage matériel : toute détérioration ou destruction
d’'une chose ou d’'une substance, toute atteinte physique a
des animaux.
Dommage immatériel : tout préjudice pécuniaire qui ne
se traduit pas par une atteinte physique a un bien ou une
personne, mais qui est consécutif ou non consécutif a un
dommage matériel ou corporel couvert par le contrat.

Article 4 - Garanties
1. Responsabilité civile

Nous garantissons les conséquences pécuniaires de la
responsabilité civile que 'assuré (ou de son représentant
légal civilement responsable pour les enfants mineurs ou
majeurs protégés) peut encourir en raison des dommages
corporels, matériels ou immatériels causés aux tiers, a
I'occasion des activités suivantes et ce dans les conditions

et limites prévues au paragraphe lll :
» Lascolarité, au sein d'un établissement scolaire ou
universitaire situé en France y compris pour les

activités organisées par I'établissement hors de ses
murs,

» Le baby-sitting, lorsqu'il est exercé au domicile des
parents de l'enfant gardé et en dehors de toute
Association ou organisme spécialisé,

» Le soutien scolaire lorsqu'il est exercé de maniére
occasionnelle au domicile de I'éléve et en dehors de
toute Association ou organisme spécialisé,

> Les stages en entreprises, lorsqu'ils sont effectués
dans le cadre d'une formation ou de la recherche
d'un emploi et font l'objet de la signature d'une
convention de stage,

» L'aide bénévole occasionnelle, lorsque l'assuré
'apporte a un tiers dans le cadre de la vie privée ou
d’'une tentative de sauvetage.

2. Lagarantie individuelle accident
Nous garantissons les assurés scolarisés en maternelle,
dans le primaire, dans le secondaire et dans le supérieur
pour les dommages corporels subis lors d'accidents
survenus a l'occasion :
» D'une activité scolaire au sein de |'établissement ou
a lextérieur en cas de sortie organisée par
I'établissement,
» Du trajet direct (aller ou retour) du domicile a
I'établissement scolaire.
Sont assimilées a un accident et aussi garanties les
conséquences corporelles d'une poliomyélite ou d'une
méningite cérébro-spinale.
Les événements de type racket, vol avec violence et
agression survenus au sein de |'établissement ou sur le
trajet sont des accidents pris en charge au titre de cette
garantie sous condition d’'un dépdt de plainte auprés
des autorités de police.

Au titre de cette garantie, nous indemnisons dans les
conditions et limites prévues au paragraphe lll :
» Le déces de l'assuré,
> Latteinte permanente a lintégrité physique et
psychique de l'assuré,
> Les frais médicaux engagés par I'assuré, consécutifs
a l'événement garanti et restant a charge,
» La garantie de dommages aux biens.



Dans le cadre d'un événement pris en charge par la
garantie « individuelle accident », nous indemnisons les
dommages matériels résultant pour les biens suivants :

» Vétements et objets personnels de lassuré (a
'exception des tablettes, téléphones portables,
Smartphones et baladeurs numériques),

Cartable, fournitures scolaires et manuels scolaires,

Y VY

Instruments de musique et matériels de sports,

» Bicyclette lorsque celle-ci est utilisée comme moyen
de transport pour se rendre dans I'établissement
scolaire dans la limite d’'un sinistre par année
d’assurance.

3. La défense pénale et recours suite a accident
garanti

Nous garantissons dans les conditions et limites prévues

au paragraphe lll :

» La défense de l'assuré (ou de la personne
civilement responsable de ce dernier) devant les
juridictions répressives en cas de poursuite exercée
a la suite d'un événement garanti par le contrat,

» Le recours amiable ou judiciaire pour
'indemnisation des dommages matériels, corporels
et immatériels qui sont imputables a un tiers et s'ils
résultent d'un événement garanti par le contrat.

4. La garantie de frais annexes
Dans le cadre d'un événement pris en charge par la
garantie « individuelle accident », nous indemnisons les
frais suivants dans les conditions et limites prévues au
paragraphe Il :
» Les frais de cantine scolaire payés d'avance non
remboursés et non consommeés,
> Les frais engagés pour la garde au domicile de
I'assuré de moins de 16 ans,
» Les frais de rattrapage scolaire.

5. La garantie d'accompagnement psychologique
Lorsqu'un assuré est victime dun traumatisme
psychologique provoqué par un événement assuré soit au
titre de la responsabilité civile soit au titre de la garantie
individuelle proposons un
accompagnement psychologique qui peut se décliner sous
les trois formes suivantes :

» Accueil psychologique : Nous mettons a votre
disposition par un entretien téléphonique, une
équipe de psychologues assisteurs destinés a vous
apporter un soutien moral.

> Consultation psychologique : A [lissue de
I'entretien téléphonique, si le psychologue assisteur

accident, nous

en pressent la nécessité, vous étes orienté vers l'un
de nos psychologues cliniciens, pour wune
consultation par téléphone d'une durée moyenne de
45 minutes. Nous prenons en charge le co(t de cette
consultation ainsi que les frais de téléphone.

> Suivi psychologique : A la suite de cette premiére
consultation et selon le diagnostic établi, vous
pouvez bénéficier de 3 nouvelles consultations
maximum effectuées soit par téléphone auprés du
méme psychologue clinicien, soit au cabinet d'un de
nos psychologues cliniciens agréés proche de votre
domicile ou, sur votre demande, auprés du
psychologue de votre choix. Nous prenons en
charge le colt des consultations. Dans le cas d’'un
suivi chez un psychologue de votre choix, nous vous
remboursons sur justificatifs, 3 consultations dans la
limite de 52 € par consultation.

Article 5 - Territorialité

L'ensemble des garanties sexerce en France
métropolitaine et dans les départements d'outre-mer.
Toutefois pour les stages et les voyages scolaires, les
garanties restent acquises dans le monde entier si le stage
ou le voyage n’excéde pas 90 jours consécutifs.
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Article 6 - Capitaux, franchise et tarifs

1. Plafonds de garantie

Responsabilité civile

Dommages corporels 20 000 000 €
Dommages matériels et immatériels 5000 000 €

Individuelle accident
Déces 18 000 €
Dommages corporels (AIPP™M) 35000 €

Le montant de ['indemnité versée au titre des dommages corporels est calculé en multipliant le capital garanti par le taux d'AIPP. Toutefois
lorsque le taux d'AIPP est supérieur ou égal a 75 % lntégralité du capital est versée.

Frais de soins de santé restant a charge 3000 €

Dommages aux biens

Dommages matériels 300 €

Défense pénale et de recours
Plafond par sinistre 25000 €

Plusieurs sous-limites par juridiction @

Frais annexes

Frais de cantine 500 €
Frais de garde 5jours x 120 €/ jour
Frais de rattrapage scolaire 30 jours x 55 €/ jour

Accompagnement psychologique

Suivi psychologique 3 consultations x 52 €/consultation
Dommages corporels 20 000 000 €

2. Franchises et seuil d’'intervention
Responsabilité civile

Franchise tous dommages 150 €

Individuelle accident
Seuil d'intervention (AIPP() 5%
Franchise frais de soins de santé 25 €

Dommages aux biens

Franchise dommages matériels 25€

Défense pénale et de recours
Seuil d'intervention 500 €
Plusieurs sous-limites par juridiction @

Frais annexes

Franchise frais de cantine 10 jours
Franchise frais de garde 2 jours
Seuil d'intervention 10 jours d'absence

(1) AIPP : Atteinte permanente a I'intégrité physique et psychique. Le taux d'AIPP est déterminé par le Médecin conseil de I'assureur.
(2) Les honoraires comprennent les frais de fonctionnement (secrétariat, téléphone, photocapie..) et de déplacement & I'exception
des déplacements liés a une expertise pour lesquels une indemnité complémentaire sera réglée sur justification (indication du lieu
de I'expertise) lorsque ladite expertise se déroulera dans un rayon supérieur a 30 kilométres du cabinet de I'avocat



Honoraire 2017 hors taxes

Cour d'Appel
- Affaires déja suivies en premiére instance
- Affaires nouvelles

Tribunal Correctionnel ou de Police avec constitution de partie civile

- Tribunal de Commerce ou par affaire
- Tribunal Administratif
- Tribunal des Affaires de la Sécurité sociale

- Tribunal judiciaire
- Juge de proximité

- Juge de I'exécution

- Commission d’'indemnisation des victimes d'infractions

- Médiation pénale

- Tribunal Correctionnel ou de Police sans constitution de partie civile

- Référé

- Assistance a une instruction ou a une expertise, Juge de la mise en état

650 € par plaidoirie
750 € par plaidoirie

600 € par plaidoirie ou par
affaire

550 € par plaidoirie

450 € par plaidoirie

- Commission de suspension du permis de conduire et autres commissions

Cour d'Assises et Cour d’Assises des Mineurs

- Transaction menée par l'avocat
- Audience a suivre
- Exécution forcée d'une décision judiciaire

850 € par journée
100 % d'une affaire plaidée
50 % d'une affaire plaidée
50 % d'une affaire plaidée

- Fourniture de PV et démarches diverses auprés du Parquet ou du Greffe
- Appel ou opposition en matiére pénale
- Consultation orale au profit d'un sociétaire a la demande expresse de la
compagnie

Cour de Cassation/Conseil d’Etat

Article 7 - Exclusions

Nous ne garantissons pas les dommages subis ou
occasionnés résultant :

>

A\

De l'exercice d'une activité professionnelle,
d’'une fonction élective ou syndicale, d'une
fonction de dirigeant d’Association,

De [l'utilisation d'appareils de navigation
aérienne soumis a l'obligation d’assurance sauf
lors des vols réguliers de compagnies habilitées,
De la pratique de la navigation de plaisance sur
des bateaux, engins nautiques a voile ou a
moteur, y compris lors des opérations
d’embarquement et de débarquement,

De la propriété ou de l'utilisation de véhicules
terrestres a moteur soumis a l'obligation
d’assurance,

De la propriété ou de la détention d'un chien,

De l'usage d'armes a feu ou a air comprimé,
d’explosifs,

D'un acte de chasse,

De toute activité physique ou sportive exercée
dans le cadre d'un club, groupement ou

120 €

2 000 € par affaire

Association lorsque cette activité est soumise a
une obligation d’assurance,

De l'organisation et de la préparation a toutes
épreuves, concours, courses ou compétitions
nécessitant une autorisation administrative
préalable ou soumise a wune autorisation
d’assurance,

De la transmission de maladie sauf poliomyélite
ou méningite cérébrospinale,

D’une guerre civile ou étrangére,

De la participation a un attentat, un acte de
terrorisme ou de sabotage,

Du fait intentionnel de I'assuré ou commis avec

sa complicité.




Article 8 - Sinistres
1. Déclaration
Comment déclarer un sinistre ?
» Par courrier a MGAS - MGAS - TSA 30129 - 37206
Tours Cedex,
» Par e-mail a relation.adherents@mgas.fr

En cas de sinistre I'Assuré doit toujours :

» Transmettre a I'Assureur, dés réception, tous avis,
lettres, convocations, assignations, actes
extrajudiciaires et piéces de procédure qui lui
seraient adressés, remis ou signifiés,

» Déclarer, dés gu'il en a connaissance, tout sinistre
susceptible de mettre en jeu la garantie du contrat :
cette déclaration doit étre adressée a 'Assureur au
plus tard dans un délai de 15 jours ouvrés a compter
de I'événement

» Indiquer dans la déclaration du sinistre ou, en cas
d'impossibilité, dans une déclaration ultérieure faite
dans les plus brefs délais :

» Lejour, I'neure, les circonstances et le lieu précis du
sinistre,

» Ses causes connues ou présumeées,

» La nature et le montant approximatif des
dommages,

» Les noms, qualité et adresse des personnes |ésées,
des tiers et des témoins,

» Le nom des Assureurs avec lesquels une assurance
a été contractée pour le méme intérét, contre le
méme risque ainsi que les sommes assurées,

» Les coordonnées des autorités de Police ou de
Gendarmerie ayant établi un rapport ou un proces-
verbal du sinistre,

» En cas daccident corporel subi par [I'Assuré,
transmettre  toute information sur  une
indemnisation obtenue par ailleurs pour les frais de
soins et tous les documents ou renseignements
utiles pour fixer le montant de I'indemnisation.

» Tout Assuré qui bénéficie des garanties Accidents
Corporels doit se soumettre aux examens médicaux
demandés par I'Assureur. Les effets du contrat
risquent sinon d'étre suspendus & son égard. A cette
occasion, il doit déclarer au médecin désigné par
I'Assureur tout accident et/ou maladie antérieure lui
ayant laissé des séquelles physiologiques
définitives.

En cas de non-respect des obligations :

» Si, de bonne foi, 'Assuré ne remplit pas tout ou
partie des obligations prévues au présent article et
sauf cas fortuit ou de force majeure, I'Assureur
pourra lui réclamer une indemnité proportionnelle
au dommage que ce manquement lui aura causé,

> Si, de mauvaise foi, 'Assuré exagére le montant des
dommages, emploie sciemment comme justification
des moyens frauduleux ou des documents inexacts,
ne déclare pas l'existence d'autres assurances
portant sur les mémes risques, il sera entierement
déchu de tout droit a indemnité. Cette déchéance
pourra s'appliquer quelle que soit la garantie du
contrat concerné.

Le non-respect des délais de déclaration du sinistre
entraine la déchéance de tout droit a garantie si 'Assureur
établit I'existence d'un préjudice consécutif a ce retard. Elle
ne peut étre opposée dans tous les cas ou le retard est d0
a un cas fortuit ou de force majeure.

2. Expertise médicale

Les causes du déces, la date de consolidation, la durée de
I'lncapacité Temporaire Totale de Travail et le taux de
I'Atteinte permanente a l'intégrité Physique et Psychique
(AIPP) sont déterminés par le médecin expert de
I'Assureur. En cas de désaccord sur I'existence, les causes
et conséquences du sinistre, le différend peut étre soumis
a expertise :

» Chaque partie désigne un médecin. Si ceux-Ci ne
peuvent se mettre d’accord, ils désignent un 3¢me
comme arbitre,

» Faute par I'une des parties de nommer son médecin
ou pour les deux médecins de s'entendre sur le
choix du 3%me, |a désignation est effectuée a la
requéte de la partie la plus diligente, par le Président
du Tribunal de Grande instance du domicile de la
victime ; l'autre partie est alors avisée par lettre
recommandée,

» Chaque partie paie les frais et honoraires de son
médecin et s'il y a lieu la moitié des honoraires du
3%me médecin et des frais relatifs a sa nomination.

Action mettant en cause la responsabilité assurée par
le présent contrat



3. Direction du proceés

En cas d'action en justice mettant en cause une garantie
assurée par ce contrat, 'Assureur intervient de la maniéere
suivante, dans la limite de sa garantie :

» Devant les juridictions civiles, commerciales ou
administratives, I'Assureur assume la défense de
I'Assuré, dirige le procés et exerce toutes les voies de
recours,

» Devant les juridictions pénales, I'Assureur a la
faculté, avec l'accord de I'Assuré, de diriger sa

défense.
A défaut, 'Assureur peut néanmoins s'y associer et diriger
le procés quant aux seuls intéréts civils ; il peut alors

exercer toutes les voies de recours, y compris le pourvoi en
cassation, lorsque I'Assuré n'est plus susceptible d'étre
sanctionné pénalement. Dans le cas contraire, il ne peut les
exercer qu'avec son accord.

Transaction

Aucune reconnaissance de responsabilité, aucune
transaction intervenant sans l'accord de I'assureur ne lui
est opposable ; n'est cependant pas considéré comme une
reconnaissance de responsabilité I'aveu d'un fait matériel
ou le seul fait d'avoir procuré a la victime un secours
urgent, lorsqu'il s'agit d'un acte d'assistance que toute
personne a le devoir [égal ou moral d’accomplir.

4. Modalités de gestion de la garantie Défense Pénale
et Recours suite a accident

La gestion des sinistres est confiée a un service distinct
exercant uniqguement le traitement de ces sinistres. En cas
d'appel a un avocat ou a une autre personne qualifiée par
la législation ou la réglementation en vigueur pour
représenter I'assuré ou servir ses intéréts, I'assuré en a le
libre choix. Toutefois, s'il le souhaite, et sur demande écrite
de sa part, L'Assureur met un avocat a sa disposition.
L'assuré doit obligatoirement étre assisté ou représenté
par un avocat des que la partie adverse est défendue par
I'un d’entre eux. En cas de conflit d'intérét entre I'Assuré et
I'’Assureur, I'assuré a le droit de choisir un avocat ou une
autre personne qualifiée pour lassister. Les frais et
honoraires de l'avocat sont réglés directement a I'Assuré
sur présentation de facture acquittée. Cependant, a la
demande de 'Assuré, les honoraires peuvent étre réglés a
son avocat si ce dernier bénéficie d'une délégation
d’honoraires.

Lorsque I'Assuré a engagé des frais (honoraires, frais de
procédure...) antérieurement a la déclaration du sinistre,
I'Assureur accepte de procéder au reglement de ses frais
dans la limite du plafond de garantie par sinistre indiqué

sur l'attestation remise a I'assuré et du plafond de prise en
charge des honoraires d’avocat, des lors que 'Assuré peut
justifier d'une urgence a les avoir engagés. Le plafond de
prise en charge des honoraires d'avocat est remis a
I’Assuré sur sa demande. Si 'Assureur prend en charge les
frais et honoraires des personnes qualifiées pour
représenter I'Assuré ou servir ses intéréts devant une
quelconque juridiction, les sommes recouvrées au titre des

dépens restent acquises a I'Assureur, subrogé dans les
droits de 'Assuré.

Les sommes recouvrées au titre de l'article 700 du code de
Procédure Civile et ses équivalents devant les autres
juridictions sont également acquises a I'Assureur, a
concurrence des montants qu'il a exposés, mais elles
serviront toutefois a rembourser prioritairement I'Assuré,
sl justifie du réglement de frais et honoraires
complémentaires. Si un désaccord subsiste entre 'Assuré
et 'Assureur au sujet de mesures a prendre pour régler un
différend, 'Assuré a la possibilité :

» Soit de le soumettre a l'appréciation d'une tierce
personne désignée par lui et habilitée par la
législation ou la réglementation en vigueur a
donner des conseils juridiques, ou a défaut
désigné par le Président du Tribunal de Grande
instance statuant en la forme des référés. Les frais
exposés pour la mise en ceuvre de cette
procédure sont a la charge de I'Assureur dans la
limite du plafond de garantie par sinistre indiqué
aux Conditions Particuliéres.

Toutefois, le Président du Tribunal de Grande instance
peut les mettre a la charge de I'Assuré s'il estime que la
procédure a été mise en ceuvre de fagon abusive. Lorsque
cette procédure est utilisée, le délai de recours contentieux
est suspendu pour toutes les instances juridictionnelles qui
sont couvertes par la garantie d'assurance et que I'Assuré
est susceptible de faire jouer en demande, jusqu’a ce que
la tierce personne chargée de proposer une solution en ait
fait connaitre la teneur,

» Soit d’engager ou de continuer seul, a ses frais,
une procédure contentieuse. Sl obtient une
solution plus favorable que celle qui lui avait été
proposée par I'Assureur ou par la tierce personne
mentionnée ci-dessus, 'Assureur lui remboursera,
sur présentation des justificatifs, les frais et
honoraires exposés pour lexercice de cette
action, dans les limites du plafond de prise en
charge des honoraires d'avocat et du plafond de
garantie par sinistre.
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5. Réglement de I'indemnité

Les montants maxima des indemnités susceptibles d'étre
versées a la suite d'un sinistre sont indiqués au paragraphe
[l de la présente notice. Si les co(ts des sinistres excedent
ces montants, les différences restent a la charge de
I'Assuré ou de son représentant légal. Le paiement de
Iindemnité intervient dans un délai de 30 jours suivant
I'accord amiable ou la décision judiciaire exécutoire. Ce
délai, en cas d’'opposition, ne court qu'a partir du jour de la
mainlevée. Pour les garanties Accidents Corporels le
reglement sera versé :

» En cas de décés de I'Assuré, a son conjoint non
séparé de corps ou de fait ou a défaut a son
partenaire lié par un pacte civil de solidarité ou a
défaut a son concubin, ou a défaut, a ses Ayants
droit, soit directement, soit par I'intermédiaire du
notaire chargé de la succession,

» Pour les autres garanties a I'Assuré lui-méme ou son
représentant légal.

6. Dispositions diverses

Subrogation

En vertu de l'article L. 121-12 du code des Assurances, la
subrogation permet a I'assureur d'agir a la place de I'assuré
dans ses droits et actions contre tous les responsables des
dommages dans la limite des indemnités réglées.

Prescription
Il s'agit du délai au-dela duquel aucune réclamation ne

peut plus étre présentée. Toute action dérivant du présent
contrat est prescrite par 2 ans a dater de I'événement qui
y donne naissance.

Toutefois ce délai ne court :

» En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou
inexacte sur le risque, qu'a compter du jour ou nous
en avons eu connaissance,

» En cas de sinistre, qu'a compter du jour ou les
intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent
qu'ils 'ont ignoré jusque-la,

» Quand l'action de 'Assuré ou son représentant légal
contre 'Assureur a pour cause le recours d'un tiers,
qu'a compter du jour ou ce tiers a exercé une action
en justice contre I'Assuré ou a été indemnisé par ce
dernier.

La prescription est portée a 10 ans au profit des
bénéficiaires, Ayants droit de I'Assuré décédeé, pour les
garanties des Accidents Corporels. La prescription peut
étre interrompue par l'une des causes ordinaires
d'interruption de celle-ci:

» Citation en justice, méme en référe,

» Actes d'exécution forcée a l'encontre de celui que

I'on veut empécher de prescrire,

» Reconnaissance du droit de celui contre lequel la
prescription devrait jouer, ainsi que dans les cas ci-
apres:

Désignation d'expert a la suite d'un sinistre,
» Envoi d'une lettre recommandée avec accusé de

\4

réception :
» De I'Assuré ou son représentant légal a I'Assureur
pour le réglement de l'indemnité apreés sinistre,
» Del'Assureur a l'Assuré pour I'action en paiement de
la cotisation.
La prescription peut aussi étre suspendue par la mise en
ceuvre des procédures de conciliation ou de meédiation
prévues au présent contrat.

7. Réclamation et médiation
Si un différend persiste entre vous et nous, vous pouvez
vous adressez :
> Anotre: Service Sociétaires - La Sauvegarde - 76, rue
de Prony 75857 Paris Cedex 17,
» Ou a notre Médiateur : Monsieur le Médiateur de La
Sauvegarde - 76, rue de Prony 75857 Paris cedex 17.



des garanties Frais de soins -

6 - EMS: Tableaux

d’'information préalable

Annexe



Les remboursements oe 13 MGAS somt @ primés soit en pourtentage de |3 Base de Remboursement du R4gime ODIIgatoire en Incluant 12 part de
eelul-cl, sOit en euros par 2nnée Cvile et par béneficlalre sauf mention contraire. Les remDoursements sont verses dans 1a limite des frais réels
ENgagds ot dans bes condrtions et Iimites dbfinies a0 Régkement Mutuzliste. La formule EMS n'est pas responsable.

W AVanTages MGAS

ROwm EMES
Honoraines médicau
(orseiftations ef wisies généralistes DFTAM / OPTAM -CD ou non @ % 150%
(oeseitations et wisites spécialistes OPTAM / OPTAM -0 o non ™ 0% 150%
Artes technigues médicau OPTRM / OPTAM - (0 ou mon 0% 10
Atz de radiologie et dimagerie OPTAM / OPTAM -(D cu non # 0% 10
Soirs & [¥tranger pris en charge par le RD frangais & 15%ad0% 10
(sifodensitomédrie non prise en charge par le RO - B € /an
Honoraires paramédicux
Honoraires des auxiliaires médmu B0 % 160 %
Téleconsultations
Tekmneuitations non prises en charge par |e RO - Service Santécar W9 - illimibées
Analyses et examens de laboraboire
Analyses et aamens de laboratnires B0 % 100 %
Médizments
Pharmacie prise en charge par |e R 15%,/30%/65% 10k
Matériel médical *
(rand appareillage ef wéhitules pour personnes afteintes de handicap 0% 0%
Pedit appareillage, pansements, acressoires, orthopédie, orthbses B0 % 175%
R EM5
Forfait journalier hospitalier - dans [a limite de 130 jours /an
W00 (Mésdecine, Chinargie, Dbstéfrigue, Ddonbologie) e 558 (Services de Soirs et de Réadaptation) : Frais réels
Huires forfaits journaliers : dans |a limite de 20 jours/ an
M5 Maison dhAccueil Spécaliste) ou peychiatrie : Frais régls
FAM [Foyer dhoreil Médicalisg) : Frais réels
Honoraires
Honoraires en médedine, chirrgie, ohstirique e ondotologie (MOD0) DPTAM / OFTAM -0 ou non ™ 2% 150%
Frais de séjour, salle d'opération BE 1%
Forfait patient urgence : Frais réels
Parficipation forfaitaire pour bes actes bourds . Frais réels
Frais liés & 'hébergement
(rambre individvelle hors ambukstodre ef peychiatrie- imité & 30 jours/ an & : A0 € / jour
Mustre frais liés & I'hébergement
EEFH_[IIITI]HE‘HM‘H It muawr!tztrmasuns a hibpital ou en dinigue . € Jjour
rais de frarsport - limite & 30 jowrs/ an

1. Les taune RO Indiqués sont e oo Rgime Géneral Qhilgammire. Ils sont donnés § tire ndiczi ef sont suscentinles doluer en fonction de |2 legisiation. 2. Les optons de [eatigues
Laritaires mattrisaes {OPTAM o DPTAM-CO] S0t un dSposil par izguel s mbdens Sengsgent 3 (rliquer des depasements dRonorzres moderes. La prise en charge des depassaments
dhonoraires des praties pon simataines de FOFTAM ou de MOPTAM-CD Sera inférieurs g 15 % & celle des medieins Signatalres, st mentions contraires of we prise en charge
minimum Impasée par [3 regementation sas pouvolr depasser 200 % de i base de remboursement 3. 5Ur presentation du wolet o2 decompiz de 13 Secwite soCkale aompagne des
FaCINES ACGUIBES of raduries. & Dans | C30re 08 |& reiorme du 100 % Sante, 2 k0AS 2Ed Son aispasii de prse o arge des wefiliLies DOur P2rSOnnes 2n sLathon &8 fandicz e des prodhias
C2lNaires. Pour s 2 rersaignements, s niferer 30 reglement mutualite aopllczbie 5. Chispttzisation doft t2ire 'objet f une prise en change oar e AL 6. A Mecdusion de L dhambre partioilione
en Malson dEnfants & (aracine Sanitaine (MECS).



(=) PREVENTION, SOUTIEN, MEDECINE DOUCE

Prévention W

Vacrins presoits et pris en charge par le A BSE/ 100 %
Varxins presaits non pris en charge par le RD (par année civile) -
(oft du certificat médical lié & ks messore de protection (par @it tous les 5 ans) -
Soutien

SEances prises en charge par |e R - Dispositif MonPSy B %
Eniretiens téléphaniques aver un peychologes diniden (par année dyile) - Servic IMA Asisianc: WP -
Médedine douce

Osténpathe, chiropracteur, homéapathe, acupenciewr, ergothérapeute, pédicure, podologee (par année civile) ™ -
Nutritionniste [par année civile) @ W -

=

<{ AUTRES PRESTATIONS L

Frais e transport pris en charge par e RO 55 %
Frais de frarsport non pris en dharge par ke RO {par année dile] @ -

(e thermale pris en charge par Ie AD : hanoraires méicau, fortait thermal,frais de ransport et dhébergement BEBRTR

I|'_
(KA DENTAIRE ®
50ins
(orsuitation 6%
Sois denlaires BE
Prothéses
Soins prothétiques pris en charge par le RD
Inkzy, Dnlay BE
Prothéses dentaires fy compris réparations et Intay Cove) E
Soins prothétiques non pris en deange par ke RO
Prothéses dentaires hors implantologie {par année civile)® -
Orthodontie prise en charge par le RO
Traitement dorthodontie, mntention, surveillanc: B0%-100%
(rthodontie non prise en charge par le R
Traitement, montention (par semestre] -

1. et RO Indigues sont c2ux du REgime Gineral ORllgatodre. 15 sonk donnés & Eiire Indicatil et sont srsceptiles davover &n fonction o2 |2 igisation. 2 Forfalt anuel pour Mensemble des
speciiailbes. Fratidens dipimes de i disdpine et Hhuznes Tun numem Adell/ RFFS forsqu'apelicaiie pour 3 R0aliE). 3. Praticlens dipimes de |2 disdpline e Tukaines dhn nomans Adell
{ FEFS & Pour mot! medical ou lors o rencwvellement du certifcE 18 4 12 mesure de (emection unkquement. 5. Seqls |es actes fgursnt dans |3 Oasifition [ommune des A Medicaw
(0CA M et & |2 Komendature Génerale oes Artes Professionnels (AP sont [wis en diarnge. 6. A Maciusion des faoetes demares of de | pose dun appare{iage &n propulsion mandBulzre non
pris en Change par le R0 7. Le forfalt est pris en (arge & worata de [ date 0'adnesion



R EM5

Kanture Bl % 7ok

2 WerTES ol % o

(hirurgie réfractive (pour [ myopie uniquement) par il et par année civile - 125¢
R EMS

Aides auditives, y cmpris forfait d'entretien ef accessoires {par anrée civike) B0 % 1%+ 3258

Piles non prises en change par e RO (jar année dvile) - MNE

1. Les 3w AD Indlnues sont i du Regime Gendral Qblgatire 15 sonk dannés a it Indicatf of sonk susceotinles dBmiver enfonction de 13 BEsiaton. 2. Remboursement sous déductian
duRDL LB renowelenent 2 3 prise e charge dun aoipsment monmre + 2 wemes) n2 e Inbennenir ant e panaoe de 2 ans sion @ dabe de dblilv ance o2 eqipement préedet
I'mireqrHon des (a5 pour |esouels un renolvelement antldph est prsvu dans @ (52 mentionnee 4 Matide 165-1 du maa de ta Skaurfte Sadae, nofamment pour (a5 anfants de malrs de 16 ans
B en @5 dandlirtion de la e
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L& [EMDOUTSEMENTS 02 13 MGAS SONT EXDrimes soit e POUrcentage oe 13 Base 02 RemDOUrsemant du REZime ODIZ2tire en Incluant 1a part de
celuk-cl, SOIT BN 2UTDS par 2nnée CIvIle et par Denéficiaire s2uf mention coNtraire. Les remDoursements SOnt Verss dans 13 IImite ges frals réels
ENgagas et s 42S ConaItions et IImites d&finies 2 Rbpement Mutualiste

Les Tormules DOMPRO 1 ef DOMPRO 2 ne Sont pas responsables.

W Avaniages MGAS

+7 SOINS COURANTS

Honoraires médi@um

[onsultations et visites ginéralistes OFTAM/ DFTAM-(D 7 7% 150%
(onsultations et visites ginéralistes non OFTAM / OPTAM-D @ 1: [T
(onsutations et visites spécialistes DPTAM / OFTAM-D @ 7%
(onsultations et visites spécialistes non OPTAM / DPTAM-(O ™ 0%
Sains 3 Fetranger pris en charge par le R frangais srainy [
Actes technigues médican PTAM / OPTAM-D 7 7% 150%

Actes techniques médican non DPTAM / DPTAM-CD 7 1: [T
Actes de radiologie et d'magerie OPTAM / OPTAM-CD ou non @ 7%
Debéndensitoméirie prise en change par le AD 0%
Honoraires paramédicau

Honoraires des awdliaires médicau B0 % 130%
Teléonsultations

Teleconsuitations non prises en charge pr ke AD- Semvice Santécar | imites | ilimities |
Analyses ef examens de laboraioire

Aratyses et examess d laboratnires 6%/ 0%
Médicaments

Pharmacie presrite nom prise en charge par (e B0 ® W

Matériel médical =

Grand appareillage dont wehicule pour personnes atteintes d'un handicap 0%
Peit anpareillage, pansement, accessuire, orthopédie, orthése D

[ Wox  § 0%

00%-100¢/ af WO%+175¢€

L. Les o RO Indlques sonf c2ue du Régime G2ndral DOligatoire. (15 sont donnés & thre Indicatil et sont susteqtibies C8eoeer on fonction o2 12 igsiation 2. Les options de pretigues trk
falres maliristes (OFTAM oy OFTRM-CO) sont un diSposItr per Iequel les medecing Sengagent 4 pratiquer des oepassements @'hondrelres modends. La prise en charge des depassaments
d'honorzl es des prathclens non simataires de [OFTAM ou o2 MOPTAM-C0 sera inf2rieure de 25 % & calle des médecins signatalres, sauf mentions matraires of one prise en charpe
minimum Imposie par (3 regemantation sams pow olr dispasser 100 % 32 13 base de remboursement. 3. 5ur prosentation du wolet 02 dbcompe de i3 Sacit? sockale amomgagne des
[BINES AOuitees Bt tradufies. 4. 507 préseniation 08 i@ prescription madiEe sInmpsgnee o8 A Taiire 0etaliee of amuitoe o 13 pharmacke. A MEXCision des prodults 02 [Eraphamace.
5. Dt I cadre o2 I3 reforme du 100 % SaniB, (2 MOAS eiend S dlspoatl e frse en charge des el es pour personnes e situation de randicap ef des protheses czpliaires. Por S de
MefERignaments, 52 rearer 30 nglement mutalise appliabie & Pour motl madicl ou jor de renouveliemant du o 12 4 13 mesne oo profotion uniguement 7. L oee hemale dolt ire
frise oo Rarpe par e RO Le forfalt 2st wore sans condithons de ressourmes, s présentation de Mattesation de qire Sermale aompagnee des st

e n e EA Y
.

<] AUTRES PRESTATIONS RO

Frais die transpart pris en change par e RD 0h%
Frais de transpart non pris en charge par le RO (par année divils) ©

EEy
Forfait thermal, honoraires médicau, frais de fransport et d'héhengement ¥ '_5‘;“”15;5_?'

fan




2. HOSPITALISATION @

Forfait jourmalier hospitalier
Farfait journalier MOOO (Médecine, Chirorgie, Obstitrique, Odontologie) (sans limitation de doné=) -

Farfait journalier S50 (Servie de Soirs et de Réadaptation)

Kutres forfaits joumaliers : Poychiatrie -

Henoraires
Honaraires en médeding, chinrgie, abstétrique et odontalogie (MD0) OFTAM / OFTRM -(D ™ %
Honoraires en médecine, chirurgie, abstitrique et odontologie (MODG) non OPTRM / DPTAM -C0 B0 %
Frais de séjour, salle d'apération sans limitation de durée) 8%
Forfait patient urgence -
Participation forfaitaire pour les aches lowrds -
Frais liés & 'hEbergement
Chambre individvelle hars paychiatrie - imité: 340 jours/ an - 25/ jur
Chambre individuelle ambulatoire - i 20 €] jour
Aulres frais liés & FhEbergement
Fﬁisd'mpaa'ﬁrﬂt Elﬁmnqagmntetmpﬁs i I'hiipital o en dinique & jour €/ jour
hwars Frais de trarsport - limité & 30 jours / an ;

(+) PREVENTION, SOUTIEN, MEDECINE DOUCE DOMPRO 1 DOMPRO 2
Prévention W

Varrins presirils et pris en charge par e R0 Bh%) 0% 1% 1%

Vaccins presirits non pris en charge par ke RO (par année Civie 135¢

Bilan nutritionned (par année civile) ™

Cobt du certificat médical lié & la mesore de protection - Tous e 5 ans - 150 € 150€

Sewrage tabagique non pris en charge par ke RO (par année cile)

Contraception non prise en charge par le RD fsur prescription médicle et par anée dvile)

Sewtien

Seanies prises en charge par le RO - Dispositif MorPsy Bl %

Entretiens tléphaniques aver un psychologue linicen (par année ivilel - Service IMA Assstance W9

Mesecine dowce

Dsténpathe, chimpracteur, haméopathe, acupuncheur, engothérapeuts,

pédicure, podolngue, peychologue idans Ja limite de 5 actes par annde civile) ®
(UG DENTAIRE

Sains et prothéses 100% Santé - dans la limite des Honoraines Lim iles de Fachuration (HLF)®

1m0%

25¢/ acte

DOMPROD 2

Soins et prothéses entrant dans |e panier de soin < 1008, Sariés B Frais réels Frais réels
Rembawrsement intégral (R0 + RO & hatenr des Honoraires Limites o Facturation (HLF) T .
Saiins © hors 100% santé

Prothkses © hors 100% santé dans la limite des HLF pour les prestations & tarifs modénés

S e .

Sains prothitiques pris en charge par ke RO
o, T
Prothéses dentaires fy compsis réparations et Inkay Core) 6%

1. Les tanK RO Indlqubs sont e du ABgime Géndral Qb Iganalne. |15 samt dannds 4 tiire Ind T ef sont suseptinles daroluer en fonction de (3 lgkition. 2. Crasplidlsation dolt falre 'ob et
‘U ks &n crargR par |2 Rigime Obllgatolre, 3 'ecius|on des dipenses [12es & des 5| ours an itabllssaments medio-5ocla tls que les Malsons o hoosel| Spadallsees (MAS, &n b

régementation sans pouvolr dépasser 200 % de la base de remboursement. 4. Praficlens pkimes de [ disdpine ef thukires dun numémAdedl / RPPS. 5. Rorfalt annusd pow |ensemiie
s spaciaitds. Praticiens dipiimes de 13 disopline et AtuiEres dm nomdra Adel / RPPS arsquaplicable pour |3 specialte] 6. L1002 satks vous pammet d'ambaer 3 me offre sans sk 3

o A 7 Nomenda e Rentrako s Aries Prfessionnalks (WA P sonf ek an rfange
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(WK DENTAIRE

Sains prothitigues non pris en charge par le RO

Prothises denlaires, mplant et parcdontologie (par année civik) - | owe | e |

Orthedontie prise en charge par [e RO

Traitement dorthodontie, contention, aurveillance B0%- 100%

o OPTIQUE © DOMPRO 2

Remboursement inbégral (RO + RC) dun équipement optique iverres et mortures de clase &) & hauteur
ades Priv Limibes de Venbe (PLV). Awex be pack 100% santé Santéclair, je peux bénificier & avartages

complémentaires: momtures Qrigine Framce Garankie, chob: #argi de montures ef verres de marque
amincis chez les opticiens du réseau Santédair

Equipement hors 100% Sanbé (karifs libres)

B0 % Frats réek Frak réds

Honfure B0 %
Verre simple B0 %
Verre complee cu Erés complece B0 &
Lenitilles

Lentilles de contact prescrites et prises en charge par ke R B0 %

(hirurgie réfractive (pour la myopie wniquement) par oeil et par année dvile

43 AIDES AUDITIVES e
Equipements «100% santées tel que défini églementairement
Remboursement inbégral (RO + RC) dune prothise auditive par oredle toos les dars, & haokeur des Prix B0 % Frak réek Frak rédls
Limites de Venbe (PLY)

Equipements hors 100% Sanké
Kides anditives, v compris forfait deniretien et acoessoires (par année civig B0 % 10%+100¢ 0%E+325¢

1. Les taw AD Indiouis sont eux du ABgime GBndral Dbligatoire. (1S sant domis 4 e Indicat? e sonk susceptibles d&volier en fanction de (2 kegsiation.. 2. & Facdusion des Tacettes
dertaires et de B pose d'un appareliage 3 propukion mandbubire non prises en charge par e RO. La prise en dharge de'implant se fait unlquament sur Mimplant (racine articleliz),
a I'edusion du plier Implantaire et detout swtre ao@Estllage. Les actes de parodominlogie dalent figares 4 la Classifcation Commune des Acbes Madicau (CCAM). 3. Souls [es artes
Tigurant dans | OaEsifaton Commone des Actes MEdar (004D ot & (3 Homendature Genirale des Aces Prfessionnets (GAF] sant pris en charge & Remboursament sous oeducion AD, Le
renaineliemant e | prise en darge dun equipement (Moncwe + 2 Wermes) Ne peut (e enir awant we parade oe 2 s 54on 13 date de 0B rance de Bquimment pricdent 3 Ieception
25 Ca5 paur [esqueds in renotveliement antddpi est (revu dars (3 115t memtionnge & Martde L1651 dumoe o2 [ SaCurfto Sodalke, nOtamment fur les enfants 2 moims de 16.ans et en (@
Broition o [ e 5 Le« 100% Santes wous pEmmet d'3coe0era und off 12 Sans reste i Charge pour Certaines prestati o en emtare, optinue e pour ks aies audfthes. L2 professiomel de
SIth 3 I"anNgarion o2Nous ppsIser un Crartement « 1006 samtés of d'3tabilr i dagls. S1vous ne sounaitez pas bansficler des prestations compnses dans (e panler <100 sais, dors s
rambourssments s fernt s2on [ nhea 02 gEEnCes ue yous #er hokl
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Annexe 8 - DOMPRO GRAND SENIOR : Tableaux des garanties Frais de soins
- Document d'information préalable



Les TemDoursements de 12 MGAS SOMT eXprimas ST en pOUentage de |3 Base 08 RemDoursement du Régime ODIIE3toire en Incluant 13 part de
Celuk-l, SOit en eurds par année cvile et par bénéficlalre sauf mention contrzire. Les remooursements SOt versés dans 13 limite des frais réels
BNgagds et dzns has condrtions et Imites définles au Rbgkement Mutuzliste. La formule DOMPRO GRAND SENIOR Iest pas responsable.

Les prestations entrent en vigueur au 1% janvier 2026.

W Avantapges M S

&’ SOINS COURANTS e
Honoralres médicauy

Consultations et visiies généralstes OFTAM / OPTAM-CO ou non =@ 0% | s |
(onsultations ef visites spéctaltstes OPTAM / OPTAM-CO ou non @ 0% | x|
Actes technigues médicau OPTAM / DPTAM- [0 ou non @ 0% | mx |
Artes de radiologie et d'Imagerie OPTAM / OPTAM-CO ou non = FiLE

Soims & Iefrangar pris en charge par le RO frangals & 15%3f0%

(1=tépdencitométrie prise en charge par l2 R0 0%

Honoraires paramédicau

Honoralres des awsiliaires médicaw: 60 % 100 %
Télemonsultations

Teléconsultations nan prises en charge par le RO - Service Santédair

Analyses ef examens de [aborainire

Analyses et e amens de laboratiines 6% LT
Médicaments

Pharmacie prise en charge par le RD 15%/ 0%/ 65% 100

Matériel médicl =

(rand anparedllage donk vefioule pour personnes atteintes dun handicap W 10 I5e

Pefit apnareillage. parsement, amessoire. orthopédie, orthisa B % 5%

Apparetllage médical presarit non pris en charge par le RO ipar année cvile)

%>, HOSPITALISATION & RO GRAND SENIOR

Forfait journaller hospitalier

Forfalt journalizr MOD0 (Médeone, Thirorgie. Obstmique. Odonfologs) dans [ limite da 90 jours | an
Forfalf joumaller 558 (Service de Soins ot de Réadapiation) dans [a imite de 25 jours fan
Mutres forfaits jounallers ; Psychiatrie dans |3 limite de 25 jours [ an

5 =
e o

Honoralres

Honoraires en médedine, chirurgie, obstétrioue ef odomtologle (MDD OFTAM / OPTAM -0 ou non @ 0w 150%
Frals de séjour, salle dopération (zans imitation de dunda) B0% 100%
Forfait patient ungence :

Participation forfattaire pour les aces lounds

Frals llés 3 Fhebergement

(hambre indrviduedle hors peychizinie - imitée 3 40 jours | an : F0E jiour
(hambre individuetle ambulzioire 15€/ jour

1. Les (e i) Incigpss 0 oK. du RAgme Général DBIIgRtnire. 1l ot domnés 3 titre IndIcati et Sont Spsceptibiles fvoiuer en fonction de |2 lagisiation. 2. Les options de ratiques aritaires
maltristes MPTAM ou OPTAN-ID) sont un diposit par legue les ME0aCIns Sengagent & pratguer des depassments Thonarares modénts. La prise en dharge des tipassements (Mhons-
ralres des praticlesss non skgnataires de MOPTAM ou de ['OPTAM-C0 sera Inferieure de 20 % & calle des médacins signataires. sauf mentions contraires et g prise &n dharge minimum
Impasie par 12 néglomentathon sans pow olr dégasser 200 % de 12 basa g remboarsement 3. Sur [resantztion du voiet 2 S 02 12 Scurne sorlale cmmpagne des factives aaut-
hies ot traduies & D fe e de (3 reforme e 100 % Sante, l3 MGAS tend son dispast de priso en chargs des vishicuies pour personnes en siation de handicap et des prothises cplllains
PO DS 0F RG2S, 52 Fefrer a0 regjement munkalista apolkabie 5. Chospitalisation oolt faire Fobjet T'une prise &n tharge Dar e Begime OBIgAMmIre. 3 Fexchuskn des g2penses
s 3 fes SeKers en tadiksements Medko-S00AUN 15 qUE les Matons CACORN Spaciaitees (MAS), en Erabilssements dHoberpement pour ks Personnes A gees Dependantes
{EHPAL) £t en Malsons TENTants & Caractere Sanltaire (MECS)



() PREVENTION, SOUTIEN, MEDECINE DOUCE

RO ™

DOMPRO GRAND SENIOR

Prévention

Vaocins presoits et pris en charge par le B

65 % /100 %

100 %

Cont du certificat médical 118 3 [a mesure de protection - Tous les 5 ans

160 €

Soutlen

Saances prises en charge par le RO- Dispositif MonPS

60 %

100 %

Entretiens tiléphonigues avec un psychologue cliniclen (par année chvile) - Service IMA Asskstance

Miédecine dowce

(stéapathe, chiropracteur, homéopathe, acupundeur, ergothérapeuts, pédicure, podologue
dans I3 lmite de 5 actes (par année dyile) @

156 [ acte

<] AUTRES PRESTATIONS

Frats de transpart pris en charge par le R0

DOMPRO GRAND SENIOR
100 %

Frats de transpart non pris en charge par le RO (par annés cvile) @

150 €

(S~ DENTAIRE @

R

DOMPRO GRAND SENIOR

Salns hors 100% sanké

Soins dentalres

bl%

100 %

Salns prothétiques pris en charge par le RO

Inlay, Onlay

L

200%

Prothiges demtaires fy compris réparations et Inlay Core)

bl %

250 %

Sains prothétiques non pris en charge par le RO ™

Prathéses dentalres

100&

tycJ OPTIQUE *

R oo

DOMPRO GRAND SENIOR

Equipements « 100% Sanks

Remboursement intégral RO+ RO d'un Equipement optique feerres et monbures de classe &) & hauteur des
Prix Limites de Vente PLV.

Aveclepack 100% santé Santéclair, je peux béréficier d'avantages compkémentaires : montures
Origine Framce Garantie. choix &largi de montures et verres de marque amincis chez les epticiens du
riéseay Santéclair

[11R4

Frais réels

Equipement hors 100% Santé (tarifs libres)

Manture

Bl %

Vierre simple

b0 %

Verre complexe ou tris complece

bl %

100 &

L. Lestaix RO Indlques ot t= du Regime Céniral DDilgatoire. | sont donnés a HEne Indicatit et sant suscepdDles d Bmier en fonctian de 13 gisition. L Forfattannuel pour l'emsemble des
specialitds. Fraticiens dpiomes dela discipling &f tukirs 0un numen Adell f RPPS (nrsouapplicatie pow |3 spadalite 3. Pour motf medical ou krs du renciveliement du et 12 3
13 mesune de probection uniguement 4. Seuls ks actas Rgurant dare la ClassMeathin Commione des A ches Medicaw (004 ot @ 13 Nomencature GenBralke das Ades Profeslonnet MGk F) sont
s encharge. 5. & lexcdusion des Taceties dentalres of de (& pose d'un apparellage i propuksion mandibulalre ron pris en darge par le R0 & Aemboursament sous douction du kO,
Le renowvedlement de @ prisa en charge dun dquipement (momure + 2 erras) ne peuk (mersenlr @vant une sride oe 2 s seon |3 data de dilivrance de '2quipement pracident 3 |'memton
085 Cifs POUT RSOUEE un renowvedlement anticips est prévu dans 13 152 mencionnee 3 lamick L1651 du code de |3 Seaurite Saclde, notamment pour les enfants de moins o2 16 ans ot en (@
dvmlutln de |3 wue. 7. Le 100% SANTE wals permet d'acoeoer 3 une offre 5ans reste i charge pour certalngs prestatiing en optique. Gethe nefame est définke mar dacnet. S1vous ne sohateE
Pt DenBflder des prastalhons o1 mprses ans @ panier, es remursanents = =it sean @ niveau de garamtes queyous 3 tals.

!



) AIDES AUDITIVES e

Equipement hars 100% Santé (Ganfs Ibres)

Aldes auditives, y compris forfalt d'entretien e accessolres (par année cvile) 60 % 100% + 300 €




MUTUELLE | SANTE PREVOYANCE SERVICES

Annexe 9 - EMS Plus : Tableaux des garanties Frais de soins - Document
d'information préalable
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engaghs et dans kes conditions et limites definies au Rbglement Mutu(iste. Les prestations entrent en vIgUeor au 1er janvier 2026.
La rormuie EMS PIUS nfest pas responsable.

¥ Avantages MGAS
L) SOINS COURANTS

Honoraires médicau

(orseltations ef visies gnéralistes DPTAM / DPTRM -0 ou non & 0%
(orsettations ef visies spécilistes OPTAM / OFTAM -0 cw non @ 0%
Actes techrigues médicaw OFTAM / OPTAM - (0 ou non @ 0%
Artes de radiologie et imagerie DPTAM / OFTAM -0 ou non @ 0%
Soie 4 ['Efranger pris en charge par le RO frangais B 15%a80%
(kifndensitomérie non prise en tharge par le RO (forfait par année dvile)

Honoraires paramédicu

Hororaires des auxiliaies médicau B &
Tééconsuitations

Tekmsuitations non prises en charge par Ie AD - Senvice Santécar WF
Analyses ef examens de laboratoire

Analyses et ecamens de laboratoire

Médiments

Pharmacie prise en charge par le RO

Médicaments non pris en charge par le RO (sur presription médicale ef par année ovile) ®
Matériel médical

(rarvd appareillage pris en charge nar le B (hors wéiosles pour personnes atiertes de handican] 0%
Véhicules pour personnes atizinies de handicap (forfait par année cvile] 100 %
Petit appareillage, pansements, accessores, crthopddie. ortheses (forfail par anée civile)

4. HOSPITALISATION ©

Forfait journalier hospitalier (sans limitation de durée)

MICDO (Médecine, Chinargie, Obsttrique, Ddonbologie) e SS9 {Services de Sois o de Réadaptation]
Murtres forfaits journaliers : dans |a limite de 20 jours | année cvile

RS Maison dhoreil Spidalisée) 20 jours par année dvile ou psychiatrie 20 jours par année chile
FAM [Foyer dhooweil Médicalis2) 20 jours par année dvile

Homoraires

Honoraires en médedine, chinargie, obsifrique e ondofologie (MCO0) OFTAM / OFTAM -(0 ou non @ Blg
Frais de s&jour, salle d'opération B
Farfait patient urgence

Parficipation forfaitaire poor bes actes bourds

Frais liés & I'hébergement

(rambre individuelle hors ambulatoire ef peychiatrie- imié & 30 jours / année civile ¥

Murtre frais lids & I'hébergement

Fraiis o acompagremett - it accompagnant et repas pris & Phipital ou en dinigue

heirs frais de transport - limite & 30 jors) anée civile

1. Les faun RO Indiques sont c2oe du Regime G2neral Coligatmim. |k Sont oonnes 3 Tire Indicain ef sont sescegtibles @anluer en mndion de |3 egisation. L. Les options de pratgues
larifalres maitrisees IPTAM ou OFTANHID) Sont un dEDesItT par lequel les medecins sengagent & (rallguer 025 OEpassement OMOnoRIns modes. La prise en dharge des oénasse
ments dhonorares des praticens non signataires de M'OPTAM ou de IOPTM-(0 sera identique 3 cele des misiens signatalres, saul menthons contralnes et une prise en
Iminimum Igosse par b regiementa o sans poUNolr depacser 200 % 08 13 Dase o8 remiaursement. 3. 507 praseniation du voiet o demmote d2 @ SAWie soode srompagne
Tarhmes, aOyuiTiRes ef radulles. 4. Sor (resentEmnon de i prescripiion medicale. acompagnie o2 |2 Tactre Oefallike ot amuiriee de [ pharmacie. A M'exdusion des produls de parapharmacs.
5. Dians e cadre g2 |a réforme du 100 % Santé, [3 MOAS lend son dspaski de prise en Ciange des vishitules pour persomis en sikvation de handicap e des prothéses Caplllaines. Pour plus
20 TENSEENEMENLS, 58 FEfarar gy reglemen: mutialiss ppiaie. 6 Uospitaisaten solt 1are Mabjet dune [wise en Charge par ke A0 7. A Nexcuslon oe 13 dhamibre particuliins on Malson
(Eniants & (aractére Sanitaire MECS).

& K
Lol [}




(=) PREVENTION, SOUTIEN, MEDECINE DOUCE

Prévention W

Vatzins presorits ef pris en charge par le AD B5%- 100 %
Vatxins presorits non pris en charge par |2 R (par année civile)

(o0t du certificat médical lié 3 k2 meswre de protedion fboes kes 5 ams)

Soutien

Seances prises en charge par le B0 - Dispositif MonPSy BE
Entretiens tléofoniques avec un psychologes diniden [par année dvile] - Servie 1WA Asistanc: W

Midecine douce

wmmm,mmammﬁmmmmmmmmmm
Mutritionnisie {par année divile) ©

ROm

<| AUTRES PRESTATIONS

Frais de transport pris en charge par le RD 55%
Frais de transpart nom pris en darge par e RO {par année dvile] © .
(ure: thermale prise en charge par le RO : honoraires mésdicau, forfait thermal, frais de fransport et d'hébergement TO%-55E-65%

(WG DENTAIRE ©

50ins et prothkses 100% Santé- dans la imite des Honoraires Limibes de Facturation (HLF)

Soms et prothéses entrant dans |e panier de soin «100% Santé» Remboursement intigral (RO = RO 3 hasteur des Honoraires 0%
Limites de Facteration (HLF

Soins hors 100% santé

(orzuitation Blx
Sois dentaires %
Prothéses

50ins proth&tiques pris en charge: par le RO

Inkzry, Dnlay %
Prothéses dentaires (y compris éparations et Inlay Core) %
Soins prothitigues non pris en duarge par le R0

Prothéses dentaires hors implantologie {par année civile) ¥

Orthodantie prise en diarge par ke RO

Traitement dorthodontie, mmntention, surveillance Bl%-100%
Orthodantie non prise en charge par e RO

Traitement, mmbention (par semestre) B

1. Les (30 RO INGIgu2s sont ceux oy Regime Genbral DRMGEIDINE. 15 Sonk doAnes & (e INGNCALI o sont sesceptibles I olver en Jonction d | leglsiation. 2. Fortalt ansuel pour Tensemble 02s
speciailtes. Praticlens dipibmes de |2 discpling ef EULITS dun neméno ADl / REFS §orsqu'apel|c2oie pour 13 speciaing). 3. Pratiiens dipiomes de I3 discping ot Utulzires & numero Adel
J RPPS. A, POUT Mot medical ou kors Ou rencwvellement du certinGt IR 3 Ja Mesure 02 DrOtection UnkgUSment. 5. Saus Ies actes Rgant dans 13 CzssiNcztion Commune des Actes Nedia
{CCAME et 3 12 Nomenciature Générale des Actes Professiomets (NGAP) sont pris en charge. 6. « 100% saniés vous permet 'acceder 4 wie offre 5ans r2sie 3 charge DOU Ceriaines prestations en
dentalre, optigue e pour les aldes audithves. Le professionne de same  'obikgation o2 vous propaser un trafiement < 100% sante et detabily un davk. 5| vous ne sousalta pas héneder des
DrRStaions MMErtses Gans le panier «100% santés, oS W FeMboUrsRMEnts s feront se40n Je Nl de ZEranties QU2 VDU aver chokL Pour 125 Presiatons dentalres & tarils moderes, les
PEMmiOrsements se feront dans b limite des Honoralres Limies de Fachwration. 7. & Mauciusion 025 faceites dentaires ot de la pos2 o0n appareiliage en propulsion mandiukaira non pris
0 Change par Je RO 8. Le forfalt est pris en charge 2 prorala de Ja daie T adhesion.
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b OPTIQUE®@

Equipements 1006, Sanbé- dans la limite des pri limibes devente (P =

Remboursement intégral (R0 + R fun équipement optique iverres et montures de dasse &) & hauteur des pri limites -
de wente. Avec le pack 100% santé Santiclair, je peux bénéficier d'avantages complémentaires : montures Origine 6%

France Garantie, cheix largi de montures et verres de marque amincis chez les opticiens du réseau Sambéclair.

Equipements hors 100% Santé

Montue oy | e
Zvers ax_Lme
Suppléments

SupplEments cptigue Wy my
Rutres stins

(hirurge réfractve (pour Ia myapie uniquement) par eil et par année civile - s
5 AIDES AUDITIVES

Equipernents 100%, Santé - dans | limite des prix limites devente (PO @

Eqipements «100% santes tes que definis reglenertairement - o -
Rembaursement intégral (0 + RO dune prothése auditive par oreille bous les 4 ans, & haubeur des prix limites de vente

Equipements hors 100% Santé

:’lﬂsaﬂtiﬂspmﬂ'hmimﬂ:iiansethsplmde!imatteirrhﬂetiﬁmmmrpﬂmﬂlhﬂmml G -
Aides awdtives pour les 21.ans et plus hors 100% santé ipar oreille ef o les 4 ans) 6% o amE
Aucessoires et piles pris en charge par le R A% D L T
Piless pour appared auditif non prises en charge par ke RO (par année dvile) - S me

1. Les taind RO Indiguets sont cece du Rgime CénBral Qblgatalne. ks sant donnes & Hire indiadf e somt suscemtinks d®ouer en fnction 32 3 1Bgisiathn. L. Le enolement de @ pise
o1 Chage d'un Bquipenent (mamure + 2 yemes) n2 peut nernenlr armt une periode o2 2 ans seln 13 date de RINTance de Miquipement precioent & F'exemtion des @s pour lksquek un
renouvelioment ankicind est prés dans B 11se mentionnee & fartide 1651 duooe de @ Sacuntd Sadae nofamment pour les erfants o2 moins de 16.ans e en G daniution d2 B e
3. e« 100% saankes \oUS pRMmEE d'acoeder 3 une offfe Sans reste i charge (aur certaines prestations en dentaine, apeloue et pur les akdes audthes Le professionned d2 samte a Foblgation
feous propaser In traltement <1000 samits ot dBanlir un dewls. 51 wous ne Sohatez [Es Enafier des prestations mmpris dans | panler <100 % sanbés, 3rs ¥os rembaursements s
Termmt s=don |e nhiaa) oo garnkies Oue oL s diokl



ASSURANCE COMPLEMENTAIRE SANTE MQ3S

Document d'information sur le produit d’assurance
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MGAS - Mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité - enregistrée au répertoire SIRENE sous le numéro SIREN

784 301 475 - Siége social - 96 Avenue de Suffren - 75730 Paris Cedex 15
Assisteur - IMA ASSURANCES - Entreprise d'assurance francaise régie par le Code des assurances - 5.A. d'assurance au
capital de 7 000 000 euros, immatriculée sous le numéro 481 511 632 RCS Niort, dont le siége social est situé 118

avenue de Paris - 79000 Niort
Produit : EMS Plus

Ce document d'information présente un résumé des principales garanties et exclusions du contrat. Il ne prend pas en compte vos besoins et
demandes spécifiques. Vous trouverez Finformation compléte sur ce produit dans la documentation précontractuelle et contractuelle. En
particulier, les niveaux de remboursement seront détaillés dans le tableau de garanties.

Die quel type d'assurance s'agit-l ¥

Ce contrat d'assurance complémentaire santé est desting a rembourser tout ou partie des frais de santé restant 3 la charge de I'assuré et des
eventuels bénéfidaires en cas d'accident, de maladie ou de maternitg, en complément du Régime Obligatoire (RO) francas. Le produit EMS

Plus est un contrat santé # non responsable .
’ Cuw'est-ce qui est assuré ?

Les montants des prestations sont soumis 3 des plafonds et figurent dans le
tableau de garanties. s ne pewentm plus élevés que les dépenses engagées,
et une somme peut rester 3 la charge de 'assuré.

LES GARANTIES SYSTEMATIQUEMENT PREVUES

' Saoins courants : honorsires medicaus, honoraires parsmediceus, analyses et examens
e |sborstoire, medicaments, materiel medical dont 'extension du 100% Sante aux
wehicules pour personne:s sn situation de handicsp =t protheses capillaires,
csteodensitometrie non prise &n charge par be RO
Hospitalisation : forfait journalier hospitalier, honoraires, frais de s&jour,
parbcipation forfaitaire pour les actes bownds, forfait patiert urmence, chambre indiiduelle,
frais d'sccomipagniant

+ Prevention, soutien et medecine douce - vecing prescrits &f oris en chanese ou non
par ke RO, medecine douce [osteopathe, chiropractewr, homeopathe, scupuncieur,
erEotherapeuts, pedicure, podoloFue. psychomotricen] nubritionniste, codt du
certificat medical lie 3 ls mesure de protection, dispositf MonPsy.

+  Hutres prestations : fﬂlsdeh:n:m'tnnsl:nchamenunmpﬂrl: B0, frais de cure
thermale prise en charee par ke RO (honosires, forfai, freis Shebermemient ot de transport]

' [hentaire : spins et prothéses 100 % Sante, soins et protheses hors 100 % Sante, prothése
nicn pris &n charge par le B0, orthodonte prise an charge par le B0
Optique : eguipements 100% Sante, monture &2 verres hors 100RS Sante, chirursie
refractive de la mvopie.
Aides suditives - sides suditives 1009 Sante, sides sudiives hors 100 % Sante

LES SERVICES SYSTEMATIGUEMENT PREVUS
« Tiers-payant

v Réseau de soins

' Téltconsuitation

LASSISTANCE SYSTEMATIQUEMENT PREVUE

+  Consed socal, nformation juridigue, medicale, recherche d'un medecin

v Assistamce 3 domicile : en s d'socident, de maladie soudaine et imprevisble entrainant
haspitalisation ou immobilisasion, o intervention chirungicale, de traitment par
chimiothérspie, radiotherapie, tritherspie, quadritherapie ou curiethérapie

v Soutien & lafamille : presence d'un proche [en cas d'accident, de maladie soudaine et
imprevisible entrainant hospitalisation ou immobilisation, ou dintervention
chirurgicale]

v Soutien psychologique [2n s d'&venement traumatisaint)

¥ Services d assistance pour les sidants familiaux

Les garanties precedees dune coche: ~ sont t oty cowtrat.

B Qu'est-ce qui n'est pas assuré ?

% Les soins requs en dehors de la péricde de validité du
contrat

% Les soins at les frais non remboursés par la régime obligatoire
d'assurance maladie et non expressément prévus dans le descriptif
de |z garantie.

Lo lste de ce gui n'est pos assuré n'est pas exhaustive, 52 référer ou Réglement
Mutualiste.

ﬂ Y a-t-il des exclusions 3 la couverture ?

LES PRINCIPALES EXCLUSIONS :

! Les participations forfaitaires et bes franchises sur bes boites de médicaments,
actes parsmedicaux et transport.

! La majoration du ticket modersteur et les depassements dhonoraires 5 les
depenses de santé sont realisees en dehors du parcours de soins.

| Les dépassements de tarifs au-dels des prix limites de vente pour les
equipements 1007 Sante d'optigue et daides auditives, et les
depassements ¢ honoraires su-dels des homorsires limites de facturstion
pour bes spins et proth éses dentsires 1007 Sante.

! La chambre particuligére en ambulatoire, en peychisire et en Maison dEnfants 3
Caractere Sanitaire (MECS].

LES PRINCIPALES RESTRICTIOMNS -

! FoorFait goemalier haspitalies - MAS [Maison o Aol Sptciiste) o pepchistre
et FAM (Foyer d'Accueil Medicalize] dans Ia limite de 20 jours par année
civile.

| Chambre individuelle : prise en charge limitee 3 30 jours par année dyile.

! Lit sconmipaznant et repas pris 5 Mhopitsd ou en dinique hors frais de transport :
prize en charge limitee 3 30 jours par annee dyile.

! Meédedine douce : les praticiens doivent Stre diplames et titulsire dun numéns
ADEL f Finess / RPPS.

| Diptique : prise en charge limitee 3 un equipement (2 verres + 1 monture] par
periode de 2 ans, reduite 3 1 sn pour un enfant de moins de 16 ans ou encas
d"evolution de |z vue.

! Aides auditives - prise en charge limitee 3 Pachat d’une side awditive par
oreille tows lesd ans.

! Dentaire : orthodontie mon prise en change par be BD par semestre.

Lo liste des exclusions n'est pos exhaustive, se référer ou Réglement
Murtualiste.

77



O suis-je couvert(e) ?

¥ Remboursement des soins - en France et 3 'étranger. Dans le cas ou les soins ont été dispensés 3 I'étranger, |a prise en charge s'effectue sur
preésentation du volet de décompte de la Sécurité sociale accompagne des factures acquittées et traduites.

¥ Reészau de soins - en France (territoire metropolitain, départements et régions d'outre-mer (DROM) et collectivites d'outre-mer [COM)).
¥ Responsabilité Civile Scolaire - en France et dans le monde sile stage ou le voyage 3 Fétranger n'excéde pas 90 jours consscutifs.
¥ Assistance : en France Metropolitaine et en outre-mer, en principaute d"Andorre et en principaute de Monaco [DROM, COM).

Quelles sont mes obligations ?

A la souscription du contrat sous peine de suspension des garanties @
- Remplir avec exactitude le bulletin d"adhesion fourni par la Mutuelle,
- Fournir tous documents justificatifs demandés par la Mutuslls,
- Résider en MAS, FAM, EPSM [établissement public de santé mentale) ou CRPS [centre de réhabilitation psychosociale) et étre 3gé de moins de 80 ans 3
Fadhasion.

En cowrs de contrat :
- Fournir tous docurments justificatifs nécessaires au paiement des prestations prévues au contrat et & la mise 3 jour du contrat,
- Faire parvenir les demandes de remboursements 3 la Mutuelle dans un délai maximum de 2 ans suivant la date des sains,
- Informer la Mutueslle des événements suivants, par courrier postal ou électronique, dans les deux mois qui suivent la survenance d'un des événaments
SURVants :
* pMaodification de |a situation familiale - mariage, naissance, séparation de corps, divorce, décas,
* Maodification de la situation administrative : passage 3 la retraite.
- Régler la cotisation [ou fraction de cotisation] indiquée au certificat de garanties.

CQuand et comment effectuer les paiements ?

Las cotisations sont payables mensusllemant 3 terme échu par Passurs, 3 la date indiquée dans le contrat.
Les paiements peuvent étre effectuds par chégue ou prélévement automatique sur compte bancaire.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin 7

La date d'effet du contrat est fieée d'un commun accord et est indiques sur le certificat d'adhésion.

L& Mambre Participant dispose d'un délai de renonciation de 30 jours en ce inclus le délai de 14 jours en matiére de démarchage et venta 3 distance, qui
COMMENCE & courir a compter de la conclusion de I'adhesion, ou 2 compter de la reéception de Fensemble de la documentation contractuelle (si cette date est
paostérieure 3 la date de conclusion du contrat).

L'adhésion est conclue jusqu'au 31 Décembre de année de sa prise d'effet et se renouvelle par la suite tacitement d'année en année sauf résiliation
par I"une des parties dans les cas et conditions fixés au contrat.

m Comment puis-je résilier le contrat ¥

Le contrat est resiliable dans les cas et conditions prévus au contrat. || peut notamment etre resilie sans justificatif -
- chague annse 3 la date de I'écheéance principale du contrat moyennant un préavis de deux miois, soit vant le 31 octobre,
- atout mement, sans frais ni penalite, a expiration d'un delai dun an a compter de |a plus recente des deux dates entre la date d"adhesion au
preésent contrat et la date d'effet du dernier changement de niveau de garanties demande |2 cas échéant.

La demande doit étre adressee par lettre, tout autre support durable, moyen prevu 2 'article L. 221-10-3 du Code de la mutualite ou via le formulaire de
résiliation accessible en ligne sur la site internet de la MGAS www mEeas

Document dinformation standardise
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Les remooursements de (3 MGAS sont e primés Soit en poUrtentage oe 13 Base de Remboursament du Régime ODIIgatoire en Incluant |3 part de
celuk-cl, s0it en euros par année cvile et par bénéficlaire sauf mention contrzire. Les remooursements sont versés dans 1a Imite des fraks réels
ENgagds ot dans ks conditions et imetes définles 20 Réglement Mutualist2. La formule MR 1 mest pas responsable, elle benéeficle cependant du
100 % sante en optique.

5 SOINS COURANTS o M1

Honoraires médicux

(oreultations et visites pénéralistes DPTAM / OPTAM -(O R T0% 125%
[oreltations e visites pénéralistes non OPTAM/ DFTAM -0D 0 70% 100%
Consuitations e wisites spécialistes OFTRM | OPTAM -0 70% 125%
[oreulitations e visites spéoilistes non DFTAM | DPTAM -(D@ 70% 100%
Actes technigues médicau (FTAM / DPTAM -C0 ow non @ T0% 100%
Sairs & '¥franger pris en change par le RD francais & 15%a80% 100%
Auctes de radiologie et d'imageniz OPTAM / OPTAM -0 cw non @ 70% 100%
(stodensitometrie non prise en charge par e A - 100 ES am
Honoraires paramédicaum:

Homoraires des auiliaines médican B0% 100%
Tl bonsultations

Té¥orsultations non prises en charge par le RO- Service Santbdair illimites
Analyses et examens de laboratoire

Arabyses et examens de aboratoire B0% 100%
Meédicaments

Pharmacie prise en charge par ke B0 15%/30%/65% Uniguesment muverte par ke RO
Makériel médical »

(rand appareillage o wéhinules poor personnes atteintes de handicap 1% 100%
Petit appareillage, pansements, amessoires, orthopédie, orhéses 0% 125%
22>_ HOSPITALISATION ® g W1
Forfait journalier hospitalier

Fortit joumalis Mesicine chirurgie, obstérique et dontolagiz MCOO) SIS B
Forfait jownalier en psychiatrie - Frais réels limibé & 35 jours fan
Honoraires

Homoraires en médecing, chirurgie, obsiéirique ef odontologie (WCD0) OFTAM / DPTAM-COR Bl 125%
Honoraires en médecine. chinrgie, obstétrigue e odontologie (MDD non DPTAM / OPTAM-(D # e 100%
Frais de séjour, salle dopération (s limitafion de durée) Bl 100%
Forfait patient urgence - Frais réels
Participafion fortaitaire pour les acies lourds - Frais réeks
Frais liés & Mhébergement

Chambre Fvividuehe hors psychiatri - imiation en nombre de jours'an f[fpi'r:f.r.::

(hambre ndviduele ambulatoire -

1. Les {3 AD Indiques sont 2 Ou Regime Genbral Obilgatole. s sonk donnés & Hire Indic@til e sont suscentibles d&luer en fonction o2 @ BgElation. 1. Les options de pratigues
[ariaires matirts2es (OFTAR mn DFTAM-CO) sont un disposit par eguel [es médecng s engagent & pratiquer oes dipassements dhonoraires modénds. La prise en dharge des dpassemenis
OIONOraines oes praticiens nom Smataires o8 FOFIAM oo o2 NOPTAM-00 58ra inferieure g2 25 % 3 telle des madedins sipnatalnes. SauT mantions coniraines ot une prse en change
minimum impasée par |3 reglementation sas povolr dépasser 200 % 92 (3 base g remboursement. 3. Sor [wisantation du wolkel de dbomel2 de [a Seourfle sodze accompdgne oes
fariwes aopitiées et radulies. 4. [ans ke @dre o2 |2 reforme de 000 & Sanid, |2 MGAS &end son disposill de pris2 en change d2s wahioles powr personnes en Sisailon de fandicap el des
prothéses aEpilakes. Pour plus de rensegrements, s réfbrer au regement mutuallste apsliciie 5 Sont exdues s depenses Ies 4 des hspitallsations non prises e charge par le RO,
U & elles dans des tabilssements madio- 30Ciau teis que bes Matsons Thouel Spéciallstes (MAS) ot Malsons TEnfants 3 Caracere Sanitaine MEC).



(¥) PREVENTION, SOUTIEN, MEDECINE DOUCE O HR 1

Prévention

Varrins presaits e pris en dhange par e RO B5%-100% s
Vains prescits non pris en charge par le BD (par annie civile) - £
Mutritionmisie (par année civile) & - e
(eriificats médicaux lis & b mesere de protection #'ou de non-retowr & domicile fows les 5 ams - BlE
Soutien

Séanes prises en charge par |e B0 - Dispositif MonPsy Bl% 100%
Entre_tims téiﬂ:fmiuue& awel un peycinloges diniden (par znnée dile] 5
Serwice [MA Assistance

Midecine douce

(stEopathe. !:h_iru[rafm:, homéopathe, acupenciew, ergotieérapete, pdicure. podologes et psychologue ) T
{par année civile) ©

-ﬂ-’l AUTRES PRESTATIONS RO ™ NR 1
Frais de transport i en charge par le RO 55k s
Frais de transport non pris en charge par ke RO (par année dyile] - 1me
Forfait thermal, honorires médicaw, frais de transport et dhbergement ® 7% -55% - 65 /- 0k-50€

P

(OGN DENTAIRE © R MRt
Soins
(onsuliation Gl 15%
S0ins denfares 6l % 15%

Prothises - Dans | imite de MHLF poer les prestations  tarifs modérés

Sains prokhétiguees pris en charge par le RO

Inlzy, Onlay 60% 150%
Protihéses dentaires fy mmoris riparations et Inlzy Core) 60% 150%
Saiins proghégigues non pris en charge par e RO

Protiwses dentaires hors implantologie (par année dhvils) ©1 - €
Orifvodondie prise en charge par e RO

Traitement d'orthesdontie, contention, surveillance Bl%- 0% 150%
Ortivodontie non prise en dhange par le R0

Traitement forthodontie, ontention (par année dile) ® 150%

1. Les o RO Inidbgueés sont o du Abgime G2ndral Obilgatmine. Its sont donnis & Hire Indimtii e sont suseptibies dawoiner en fondionde & |giskation. 2. Praticens dipiimis de a disdpline
ot tiwlaines d'um numern Adell § FRPS. 3. Forfalt annued pour Messemble des spbdaliies. Praticens dipibmés d2 [3 decpling e titulares 0w nomero Asell / BPPS (lorsgrappilcable pour [
Speciailte). 4. Pour moth mbdical ou liors du nenowveliment oo certiicat 12 3 | meswe de probection uniguement. 5. La e thermale dost Bire prise en Ciarge par (e RO Le forkit est wers?
SanE Dondftlons o2 ressoundes, s presantation o2 Matestaton de ore thermale acompagnde des sttt 6. Sevts e acies Sgrant dans 3 O iation Commune des Aoes Wadci (CAM)
ot a1z Homencatire Ganeszle des Aces Prvesioands (L9 500t pris en oarge. 7. & Peodusion des faipites dentalres of oe & pose dun apparelllzge J propuskon mendlbelzire non pris en charge
par e RO B Parilidpation exprimée en poUNEentage 2 [ base de remboursament reoonsiies seon [ naire et 12 odficatio MGAP ou COAM de acte 511 vl e pris & oarge par je B
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3 OPTIQUE @ oo 1

Equipements 100% Sanké - dans la limite des pric limites de wente (PLY 9
Equipements « 100% Santé=
Rembcursement inkégral (RO -+ RO dun Squipemert optique ivemes e montures declese B) & havkeur des pric
limites de vente Awex e pack 100% santé Sanbéclair, je peux bénéficier d'avantages complémentaires B % Frais resls
monkures Origine Framce Garantie, choix élargi de montures et verres de marque amincis chez ks
opticiers du réseau Santéclair
Equipements hars 100% Sanbé
Monture (714 75¢
2 werres hors 100% Santé Bl 125¢
Suppiements optique B0% 100 %
Lerkilles prises en charge parle RO B0% 100%
Chirurgie réfractive (myopie uniquement) par oeil ef par année Civile - £
'::f'l
¥/ AIDES AUDITIVES L NR 1
Hides audtives, y mmpris forfait d'entretien et accessaines (par areille ef par année civik) b0% 100% + 100 £
Piles non prises en change par |e RO (par année dvile) - 10E/ an

1. Les taunt RO i Sontcan o Regime (Raeral Coligatoine. |t sontdonnés atitre NoCar ef Sont suscmtibles d'&miver en Sondion e 13 Rsiation. . Le reamyelement o2 B pnse en changge dun
BOUIpnent (Monfure + 2 Yermes) ne peut Interaenir vank oie pride de 2 3 s2ion b dabe de gdihvrance oe [Squipement priskoent 4 fadoeptin oes &6 pour kRsjuek un renmyelement atlpe st
préwu dans |z [she mendoanée a article L1651 oo code o2 13 S2qurks Soclale, natamment pour s enfants de molns o2 16 266 et en G devnhrtion de b voe. 3. Le«100% saate= s permet d amdder
ol UINE OFTe: St 1S d Charge OUr cartaines prestations en otique. Le professionre] de saite 3 I'abligatian oe wous prapeser in traibenes « 1006 sanths 6f 0 Behir 0 derks. 51900 ne saunateE s
tetnbfder des prestations oompses dare e (auler <1 00% Samié=, akors s remboursanents se feromt 52in i 13y 2 garantes gue Vs et chokl.
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Document dinformation sur le produit d'assurance
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MGAS - Mutuelle régie par le Livre Il du Code de la mutualité - enregistrée au répertoire SIRENE sous le numeéro

SIREN 784 301 475 - Siege social - 96 Avenue de Suffren - 75730 Paris Cedex 15

Assisteur :

IMA ASSURANCES - Entreprise d'assurance frangaise régie par le Code des assurances - 5.A. d'assurance

au capital de 7 000 000 euros, immatriculée sous le numéro 481.511.632 RCS Niort, dont le siége sodal est situé

118 avenue de Paris - 79000 Niort

Produit : EHPAD USLD non responsable

Ce document d'information présente un résumeé des principales garanties et exclusions du contrat. Il ne prend pas en compte vos besoins et
demandes spécifiques. Vous trouverez Finformation compléte sur ce produit dans la documentation précontractuelle et contractuelle. En
particulier, les niveaux de remboursement seront détaillés dans le tableau de garanties.

De quel type d'assurance s'agit-il ¥

Ce contrat d'assurance complémentaire santg est desting 3 rembourser tout ou partie des frais de sante restant 3 la charge de assuré et des
eventuels benefidaires en cas d’accdent, de maladie ou de matemnite, en complément du Regime Obligatoire (RO frangais. Le produit EHPAD

USLD Mon Responsable nest pas un contrat santé responsable.

‘f‘ Qur'est-ce qui est assuré?

Les montznts des prestations sont soumis 3 des plafonds gui verient en

fonction du niveaw de garantie choisi, et fizurent dans le tableau de garanties.
lls ne peuvent etre plus eleves gue les depenses engagees, et une somme peut
rester 3 |a charge de Fassure.

LES GARANTIES SYSTEMATIQUEMENT PREVUES

w

Sains courants : honoraires médicus, honoraires paramedicaur, analyses et examens
de laboratoire, materiel medical dont Fextension du 1005 Sante zux vehicules pour
personnes en situation de handica et prothéses cpillaires, ostecdensitometrie non
prise en charge par le RO

Hospitalisation : honorsires, forfait journalier hospitzlier, frais de sejour,

parbcipation forfaizire pour les sotes lounds, forfait patient umence, chamibre indiiduelle

[haors psychiatrie]

Prévention, soutien et medecine douce : vaoons prescrits &t pris &n charge ou non per e
RO, certificats medicaux lies 3 la mesure de protection etfou de non-retour 3 domicile,
medecine douce (osteopathe. chiropractewr, homeéopathe,  scupuncteur,
ergotherapeute, pedicure, podologue =t psychologue), nutritionniste, dispositif
MonPsy

Aurtres; 5 = frais de transport pris en charge ou non par be RO, forfait
themnal, (honoraires, forfsit, frais de transport =t o hebenzement)
Dentaire : soins dentzines, soins prothétiques pris en charge ou non par e RO

[mrotheses, Inkay, Onlay], soins mmtctms non pris &n chanze par le RO [prothéses
dentaire hors implant), orthodontie prise en charge ou nen par le RO

Optique : sguipements 100f Sante, monture et verres hors 100% Sante,
lentilles prises en chanme per e RO, chirugie de [a rmyopie

Aides muditives © sides suditives, soosssoires ef piles pour appareil awditif prises
en charge par le RO, piles non prises en charge par le RO

LES SERVICES SYSTEMATIQUEMENT PREVUS

v Tiers-payant

v Resesu de soins

' Teleconsulttation

+ Responsabilize Civile Soolaire

+ Agtion socale

' Besponsabilite Chvile Professionnelle pour les studiants hospitsliers

L

Les rarmnties précedees dune coche - sonr t ot

ASSISTAMCE SYSTEMATIQUEMENT PREVUE
Consel social, nformation juridigue, medicale, recherche d'un medecin
Hszistance 3 domicile : en s d'socident, de maladie soudaine et imprevisble entrainant
haspitalisation ou immobilizstion, & intervention chirungicale, de traitement par
chimiothérzpie, radiotherapie, trithemspie, quadritherapie ou ourietherapie
Soutien 3 la famille : presence d'un proche (&n cas d'accident, de malsdie soudaine et
imprevisible entrainant hospitalisation ou immobilisation, ou dintenvention
chirurgicale]
Soutien psychologique |en s d' evenement traumatisant)
Services d"asistmnoe pour les sidants familiaux

Qu’est-ce qui n'est pas assuré ?

% Les soins regus en dehors de la periode de walidite du contrat.
= Les soins et les frais non remboursés par e régime obligatoire o assurance
rmialadie et non expressement prevus dans le descripte de la garantie.

Lokste de oe qui niest pas assune n'est pas avhaustive, 5o naferer ou Regkement
Mutwaliste.

E Y a-t-il des exclusions a la couverture ?

LES PRINCIPALES EXICLUSHONS -

! Lex participations forfaitaires et les franchises sur les boites de medicaments,
actes paramedicaus et transport.

! Ls majorstion du ticket modersteur et les depassements d'honoraires si les
depenses de sante sont réslisees en dehors du parcours de soins.

! Les depassements d honoraines su-dels de |a limite fives réglementairement
pour les medecins n’adherant pas 2 un dispositif de pratique tarifsire maitrisee.
! Les dépenses lites 3 des hospitalisstions dans les maisons f sccueil specialisees
[M145) et Maisons o’ enfant 3 caractére sanitaire [MECS).

! Les depassements de tarifs su-deld des priv limites de wente pour les
equipements 100% Sante d'optigue.

! Les dépenses de madicaments 3 la pharmade.

LES PRINCIPALES RESTRICTIOMS :

! Chambre individuelle : prise &n charge limies 3 un forfsit pendant 10 jours par
annee civile [la chambre individuelle en psychiatrie et exclue).

! Forfait journalier hospitalier : prise en charge limitée selon la nature de
Iheospitslisztion.

! Medecine dowce - prise en change imitee par annee civie. Les praticiens doivent
esre diplomes et titulsire d'un numero ADEL / Finess / RPPS.

! Dertaire : soins prothetigues dentsires non pris en change par le RO
impkntologie exclue.

! Diptique - prise en charge limitée 3 un equipement (2 verres + 1 monture] par
perinde de 2 ans, réduite 3 1 sn powr un enfant de moins de 16 ans ou en cas
evolution de kv,

! Aides auditives : prise &n charge limitee 3 un forfait pouwr |"achat d'une aide
suditive per oneille par an.

! Les prestations relevant des paniers cu 100 % Sante dentaire et audiolosie ne sont
pas Senvies en raison du caractere non responsable de |3 Zamntie EHPAD USLD Mon
Responssble.

Lip lste e emciusions et poy exhaustive, se niférer ou Réghament Motuoliste.
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+ Remboursement des soins : en France et 3 'étranger. Dans be cas ol les soins ont été dispensés 3 I"étranger, la prise en charge s'effectus

O suis-je couvert(e) 7

sur présentation du volet de décompte de |a Sécurité sociale accompagné des factures acquittées et traduites.
¢ Reésesau de soins : en France [territoire métropolitain, départements et régions d'outre-mer (DROM) et collectivités d'outre-mer (COM)]).
+ Responsabilité Civile Scolaire - en France et dans le monde si le stage ou le voyage 3 I'étranger n'excéde pas 90 jours consécutifs.
¢ Assistance : en France Métropolitaine et en outre-mer, en principaute d'Andorre et en principaute de Monaco [DROM, COM).

CQuelles sont mes obligations 7

A b s cusrription du montrat sous peine de supension das garanties -
- Remplir svec exactitude le bulletin d'sdhésion foumni par s Mutuells,
- Fournir tous doouments justificatifs demandes par la Mutuele,
- Resider dans un EHPAD {Etablissernent ¢'hebergement pour personnes Sgees cependantes) ou wne USLD [Unite ée soins de lengue duree] ou une MAPAD (Maiscn d'Scoueil
pour Personnes Agees Dependantes).

En cowrs de contrat :
- Fournir tous doouments justificatifs nécessaires su paiement des prestations prévues su contrat,
- Faire parvenir les demandes de remboursements 3 la Mutuelle dans un delai masimium de 2 ans suivant ks date des soins,
- Informier | Mutuelle des evenements suivents, par courrier postsl ou electronigue, dans les deus mois gui suivent |2 survenanics ©'un des evenements suivants -
= Modification de ls situstion familiale : mariage, naissance, separation e congs, divorce, Ceces,
- Regler la cotisstion [ou fraction de cotisation] indiguée su certificat de garanties.

Quand et comment effectuer les paiements 7

Les cotisations sont payables mensuellement & terme echu par I'assure, 3 la date indiguee dans be contrat.
Les paiements peuvent étre effectues par cheque ou prelévement automatique sur compie bangire.

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

La date d"effiet du contrat est fivee d'un commun accord et est indiquee sur le certificat d'adhesion.

Le Membre Participant dispose d'un délai de renondation de 30 jours en ce inclus le delai de 14 jours en matiere de demarchage et vente 3 distance, gui commence & courir 3
compter de la condusion de I'adhesion, ou 3 compter de la réception de 'ensemble de la documentation contrachuelle (5 cette date est posteriewre 3 |z date de conclusion du
contrat).

L'adhesion est conclue jusgu’au 31 Décembre de Fannée de s3 prise 'effet et se renouvelle par |3 suite tacitement d"année en année sauf résilistion par I'une des parties dans
les cas et conditions fines su contrat.

Comment puis-je résilier le contrat ¥

Le contrat est resiliable dans les cas et conditions prevus su contrat. || peut notamment etre resilie ssns justificatif :
- chaqueannée i la date de Fécheésnce principale du contrat moyennant un présvis de deus mois, soit svant le 31 octobre,
- 3 tout moment, sans frais ni penalite, 3 I'expiration d'un délaid'un an 3 compter de |a plus récente des deux dates entre la date d"adhesion au présent contrat et |s
date d'effet du dernier changement de niveau de garanties demande be cas echeéant
La demande doit £tre adressée par lettre, tout autre support durable, moyen préve 3 Narticle L 221-10-3 du Code de la mutualite ou via le formulzire de resiliation sccessible
en ligne sur le site intermet de la MGAS www._migas.fr.

Document o information standardize
EHPADUELD Non Responsable -
09,01, 2026
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