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Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]FAS / FAR – Mails de gestion à intégrer dans ATLAS :

1. Demande d’information

Objet du mail : Accompagnement social – éléments d’information
Chère adhérente, cher adhérent, 
Vous nous avez contactés afin d’obtenir des informations concernant l’action sociale.
Dans le cadre de votre affiliation à la complémentaire santé choisie par le ministère de la Santé, des Solidarités et du Travail et ses organismes rattachés, les modalités d’intervention de la MGAS ont évolué. 
L’action sociale prend désormais la forme d’un accompagnement social, avec un périmètre d’intervention spécifique.
Cet accompagnement vise à apporter un soutien ciblé aux agents, selon des critères définis au niveau du dispositif PSC. À ce titre, certaines demandes d’aides financières relèvent désormais directement de votre employeur.
Depuis le 1er janvier 2026, les demandes d’aides financières hors du périmètre de l’accompagnement social présenté ci-dessous doivent donc être adressées à ce dernier.
	Nature de l’aide
	Critères
	Documents à fournir
	Plafond

	Optique (hors 100 % santé)
	Recours à un équipement spécifique n’entrant pas dans le 100 % santé
Uniquement pour les verres très complexes
	Facture d’achat
Prescription ophtalmologique
	400 €

	Dentaire (hors 100 % santé)
	Recours à un équipement spécifique n’entrant pas dans le 100 % santé
Pathologie nécessitant des prothèses spécifiques (implants, inlay…)
	Prescription chirurgien-dentiste
	600 €

	Audioprothèse (hors 100 % santé)
	Reste à charge sur équipement
	Facture d’achat
Prescription ORL
	500 € par appareil

	Autres prothèses
	Reste à charge sur équipement
	Facture d’achat
Prescription spécialiste
	300 €

	Fauteuil roulant
	Reste à charge sur équipement
	Facture d’achat
Prescription spécialiste
	800 €

	Hospitalisation – dépassements d’honoraires
	Reste à charge
	Facture d’hospitalisation
	800 €

	Suspension de contrat pour raison de santé / Aide au paiement des cotisations
	Impossibilité ou difficulté pour l’agent de régler ses cotisations
	Justificatifs de situation
	3 mois de cotisations (part agent)

	Aide à l’achat de matériel médical
	Reste à charge
	Facture d’achat
Prescription spécialiste
	900 €

	Aide pour les proches aidants
	Prise en charge partielle du coût des séjours aidants ou aidés
	Justificatifs de situation
	600 €

	Frais d’accompagnement et de déplacement vers les DROM‑COM
	Nécessité d’accompagner un membre de la famille
Être résident des DROM
En complément de la prestation IMA (Inter Mutuelle Assistance uniquement)
	Justificatifs de situation
Accord IMA Assistance
Factures billets d’avion
	600 €


Le guide complet de l’accompagnement social sera prochainement mis à disposition de l’ensemble des agents afin de présenter de manière détaillée les dispositifs existants et leurs conditions d’éligibilité.
Dans l’intervalle, les aides relevant de l’accompagnement social MGAS peuvent être sollicitées :
[image: Adresse de courrier contour] : fas@mgas.fr,
ou sur votre espace dédié : https://mgas.fr/collectif-sante-mso/mes-documents/accompagnement-social-et-prevention.
L’attribution d’une aide est conditionnée au quotient familial du foyer et est limitée à une aide par année civile, quel que soit le poste concerné. Il sera donc nécessaire de joindre à chaque demande votre dernier avis d’imposition ainsi qu’un relevé de prestation de votre Caisse d’Allocations Familiales, si vous êtes bénéficiaire des prestations de la CAF.
Nos équipes restent bien entendu à votre disposition pour vous accompagner, répondre à vos questions et vous orienter vers les interlocuteurs appropriés si nécessaire.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS


2. Demande de dossier
Objet : Transmission de votre dossier de demande – Fonds d’Accompagnement Social

Chère adhérente, cher adhérent, 
Nous faisons suite à la demande d’accès au Fonds d’Accompagnement Social que vous avez formulée ; 
Vous trouverez en pièce jointe le dossier de demande d’aide, accompagné de son guide pratique.
Nous attirons votre attention sur le fait qu’une seule aide peut être accordée par an, quel que soit le poste de dépense concerné.
Afin de permettre l’étude de votre situation dans les meilleures conditions, nous vous remercions de bien vouloir nous retourner le formulaire complété, accompagné de l’ensemble des pièces justificatives mentionnées dans le dossier.
Nos équipes restent bien entendu à votre écoute pour toute question ou besoin d’accompagnement complémentaire.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS
3. Accusé de réception
Objet : Prise en charge de votre demande – Fonds d’Accompagnement Social
Chère adhérente, cher adhérent, 
Nous vous confirmons la bonne réception de votre demande d’accès au Fonds d’Accompagnement Social.
Votre dossier est actuellement en cours de traitement par nos services.
Nous vous remercions de la confiance que vous accordez à la MGAS.
Nos équipes restent à votre disposition si vous avez besoin d’informations complémentaires.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS

4. Accusé de réception avec demande de pièces complémentaires :
Objet : Dossier incomplet – Fonds d’Accompagnement Social
Chère adhérente, cher adhérent,
Vous venez de nous adresser une demande d’accès au Fonds d’Accompagnement Social.
Après vérification, nous vous informons que votre dossier est à ce jour incomplet.
Afin de nous permettre d’en assurer l’étude dans les meilleures conditions, nous vous remercions de bien vouloir nous transmettre les documents suivants :
· XXXXXX
· XXXXXX
Dès réception de ces éléments, votre dossier pourra être repris pour instruction.
Nous vous remercions de la confiance que vous accordez à la MGAS et restons à votre disposition pour toute question ou besoin d’accompagnement.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS




5. Refus (Trop de demandes sur l’année)

Objet : Suite à votre demande – Fonds d’Accompagnement Social

Chère adhérent, cher adhérent,
Nous avons étudié avec attention votre demande d’accès au Fonds d’Accompagnement Social.
Toutefois, nous sommes au regret de vous informer que celle-ci ne peut aboutir.
En effet, le dispositif prévoit l’attribution d’une seule aide par année civile. Or, sauf erreur de notre part, vous avez déjà bénéficié d’une aide accordée le XX XX XXXX.
Nous tenons toutefois à vous préciser que vous aurez la possibilité de déposer une nouvelle demande dès la prochaine année civile, si votre situation le nécessite. Nos équipes resteront alors pleinement mobilisées pour vous accompagner dans vos démarches.
Nous restons à votre disposition pour tout complément d’information ou pour vous orienter vers d’autres formes d’accompagnement.
Nous vous remercions de votre compréhension et de la confiance que vous accordez à la MGAS.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS

6. Refus (dossier non éligible QF>)
Objet : À la suite de votre demande – Fonds d’Accompagnement Social
Chère adhérent, cher adhérent,
Nous avons étudié avec attention votre demande de Fonds d’Accompagnement Social.
Toutefois, nous sommes au regret de vous informer que celle-ci ne peut être favorablement prise en charge.
En effet, votre quotient familial est supérieur au barème retenu pour l’attribution de l’aide sollicitée.
Nous tenons néanmoins à vous préciser que votre situation pourra être réexaminée ultérieurement, notamment en cas d’évolution de vos ressources ou de votre situation familiale. Vous aurez alors la possibilité de déposer une nouvelle demande.
Nous restons à votre disposition pour tout complément d’information ou pour échanger sur votre situation.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS

7. Acceptation du dossier :
Objet : Traitement de votre dossier – Fonds d’Accompagnement Social
Chère adhérent, cher adhérent,
Nous avons le plaisir de vous informer que votre demande d’accès au Fonds d’Accompagnement Social a été traité favorablement.
Une aide d’un montant de XXX € sera prochainement créditée directement sur votre compte bancaire.
Nous restons à votre disposition pour tout complément d’information ou besoin d’accompagnement.
L’équipe de l’accompagnement social de la MGAS
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